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Presentacion

El Programa GFP Subnacional (2019-2023) busca fortalecer la capacidad de los
Gobiernos Regionales (GR) y Gobiernos Locales (GL) para incrementar su
recaudacién y gestionar las finanzas publicas con mayor eficacia y
transparencia, a fin de lograr que la asignacion y la ejecucion de los recursos
publicos redunde en una mejor provisién de bienes o servicios a la poblacién en
sectores prioritarios.

El Programa ofrece una asistencia técnica adaptada y consensuada con cada
gobierno subnacional, que se traduce en actividades de acompafamiento,
fortalecimiento de capacidades e instrumentos de mejora de la gestién e
innovacion. Todos ellos han sido disefados para una asistencia in situ y a
medida. Este apoyo se despliega en torno a cuatro materias focalizadas: (i) la
gestion de las inversiones sobre la base de una cartera priorizada; (i) la gestién
del sistema de abastecimiento, con énfasis en servicios basicos priorizados de
salud y educacién; (i) la mejora en los procesos de recaudacién del impuesto
predial; y (iv) la mejora en la gestion de riesgos, mediante el fortalecimiento del
controlinternoy laintegridad publica.

En particular, el Programa ha desarrollado la Serie "Gestion de Riesgos para
mejorar la entrega de productos a nivel subnacional®, que consiste en
documentos de trabajo vinculados a las materias focalizadas. Estos
documentos recogen la experiencia de los GR y GL socios del Programa® y el
conocimiento de sus consultores, a fin de convertirse en un insumo practico
paraidentificary tratar los principales riesgos que pueden afectar la produccion
y la entrega de bienes o servicios, ademas del logro de los objetivos
institucionales de las entidades a nivel subnacional.

Esta Serie se desarrolla sobre la base de las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica del Pert (CGR), en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
“Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado y
sus modificatorias" (en adelante, Directiva SCl) y de las orientaciones en la "Guia
para la Gestion de Riesgos para los Gobiernos Regionales, en el marco de la
implementacion del Sistema de Control Interno” (CGR, 2022). Asimismo, adopta
las pautas de la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, presentes en la "Guia para la gestion de riesgos que afectan la
Integridad Publica" (PCM, 2023).

En este sentido, las propuestas contenidas en estos documentos de trabajo
pueden ser consideradas por las entidades cuando elaboren su "plan de accion
anual - seccién medidas de control", que es una herramienta establecida por la
CGR, en el marco de laimplementacién del Sistema de Control Interno (SCI).
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Introduccion

El Estado Peruano garantiza el acceso a la educacion basica universal, a fin de promover el desarrollo integral de
las personas. Sin embargo, el pais muestra bajos niveles de logros educativos, como se refleja en las evaluaciones
censales de estudiantes (MINEDU, 2020). En el 2019, entre los estudiantes de segundo grado de primaria, solo el
17.0% tenia un nivel de logro satisfactorio en matematicas y un 37.6% en comprension lectora. En el caso de
estudiantes de cuarto grado de primaria, dichos porcentajes eran 34.0% y 34.5% respectivamente, mientras que
para estudiantes de segundo grado de primaria, eran 17.7%y 14.5%.

Por otro lado, en el marco de la estrategia de presupuesto por resultados, desde el 2008, Peru cuenta con el
Programa Presupuestal "Logros de Aprendizaje de Estudiantes de Educacion Basica Regular (EBR)". Este busca
mejorar los logros de aprendizaje mediante la entrega de cuatro productos (bienes o servicios), de manera
articulada por parte del Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales (MINEDU, 2019).

Con el producto denominado "estudiantes de EBR cuentan con materiales educativos necesarios para el logro de
los estandares de aprendizaje”, se busca que los estudiantes cuenten con materiales educativos gratuitos de
calidad, en cantidad suficiente y de manera oportuna. De acuerdo con el nivel educativo (inicial, primaria o
secundaria), estos incluyen textos escolares, cuadernos de trabajo, guias de aprendizaje, libros, etc. Ademas de
garantizar su acceso oportuno, antes del inicio del afio escolar, el Estado debe asegurar su uso pedagdgico en las
instituciones educativas publicas, para que generen oportunidades de aprendizaje.

No obstante, los materiales educativos no han llegado a los estudiantes en las condiciones esperadas. De
acuerdo con la Encuesta Nacional a Instituciones Educativas (MINEDU, s.f.), en el 2021, en el nivel primaria, el
porcentaje de instituciones educativas cuyas secciones de segundo, cuarto y sexto grado recibieron cuadernos
de trabajo en cantidad suficiente, en buen estado y de manera oportuna fue 39.1%. En el mismo afo, en el nivel
secundaria, las instituciones educativas cuyas secciones de primer al quinto grado recibieron cuadernos de
trabajo en cantidad suficiente y de manera oportuna fue 30.2%. Dichos porcentajes, en el 2019, habian sido
16.6% (primaria) y 46.9% (secundaria).

En este contexto, la gestion de riesgos puede contribuir a prevenir contingencias que podrian afectar la
distribucién de los materiales educativos a cargo de los Gobiernos Regionales y reducir su capacidad para
brindar un servicio educativo eficaz y de calidad a los estudiantes, a partir de una adecuada identificacion de las
causas que podrian explicar su ocurrencia.

Al respecto, en este documento se identifican dos tipos de riesgos: los riesgos de desempeiio que afectan el
logro de los objetivos y los riesgos de corrupcion que afectan ademas recursos, servicios, derechos, asi como la
confianza de la poblacién en las entidades publicas. Frente a ellos, se proponen medidas de control y acciones
para su tratamiento.

Para definir los riesgos y las propuestas de tratamiento, se ha recogido informacion de fuentes documentales
(normas, literatura especializada), informes de control (CGR, 2021), asi como algunas entrevistas y talleres con
Gobiernos Regionales’. El andlisis ha sido cualitativo, basado en el conocimiento técnico y la experiencia de

! Entre los medios utilizados destacan los talleres virtuales sobre Gestién de Riesgos en la Distribucién de Material Educativo, llevados a cabo el 10 de julio y
el 17 de agosto de 2023.
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especialistas del Programa GFP Subnacional que brindan asistencia técnica a unidades ejecutoras de educacién
de los GR, con respecto a los sistemas administrativos transversales (planeamiento, presupuesto y
abastecimiento).

Este documento estd compuesto de cinco secciones. La primeray segunda exponen, respectivamente, el objetivo
y la base normativa. La tercera seccion presenta los procesos vinculados a la distribucion de materiales
educativos a instituciones educativas publicas de EBR al interior de los GR. La cuarta seccidn presenta los riesgos
de desempeiio, asi como las medidas de control definidas para cada causa identificada en procesos de soporte
que contribuyen a la entrega del servicio. La quinta seccion presenta los riesgos de corrupcién identificados en
los procesos de soporte y las medidas de prevencidén respectivas. Finalmente, se comparten algunas
conclusiones que pueden contribuir al proceso de mejora continua en la gestién de riesgos en las entidades
publicas.

Q | IMPORTANTE

Cada entidad del ambito regional debe evaluar qué posibles causas de los
riesgos identificados son las mas relevantes en su contexto particular.
Asimismo, para definir el tratamiento, debe analizar la factibilidad de
implementar cada medida de control (organizacional, financiera, normativa)
e identificar las que sean mas efectivas con relacion a su costo (CGR, 2022).
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1.

Objetivo

Este documento busca contribuir a que los Gobiernos Regionales puedan aplicar la gestion de riesgos para
mejorar la distribucion de los materiales educativos a instituciones educativas publicas de Educacién Basica
Regular (EBR) y asi tener mayor capacidad para brindar el servicio educativo a nifios y jovenes de su territorio de
manera eficaz, con calidad e integridad.

2.

Base normativa

Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republicay sus
modificatorias.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, "Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado"y sus modificatorias.

"Normasy procedimientos para la gestion del proceso de distribucién de materiales y recursos educativos”,
aprobadas por Resolucion Ministerial N° 0543-2013-ED.

Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos para la gestion
escolar de Instituciones Educativas PUblicas de Educacion Basica.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Aprueba a Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion.

"Disposiciones para los Comités de Gestidn Escolar en las instituciones educativas publicas de Educacién
Basica", aprobadas por Resolucion Ministerial N° 189-2021-MINEDU.

"Disposiciones para el retorno a la presencialidad y/o semipresencialidad, asi como para la prestacion del
servicio educativo para el afio escolar 2022 en instituciones y programas educativos de la Educacion Basica,
ubicadas enlos &mbitos urbanoy rural, en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID-19", aprobadas
por Resolucion Ministerial N° 531-2021-MINEDU.

"Norma Técnica para la Implementacién del mecanismo denominado Compromisos de Desempeiio 2023",
aprobada por Resolucion Ministerial N° 079-2023-MINEDU.

"Norma Técnica para la Implementacion del mecanismo denominado Compromisos de Desempefio 2022",
aprobada por Resolucion Ministerial N°® 043-2022-MINEDU.

"Relacion de materiales educativos para la Educacion Basica correspondiente a la dotacion 2022", "Relaciéon
de materiales educativos para la Educacion Basica correspondiente a las dotaciones 2023,2024 y 2025",
actualizaday aprobada, respectivamente, por Resolucion Ministerial N° 059-2022-MINEDU.

"Norma técnica que regula la gestion de materiales educativos impresos y concretos de educacion basica,
en estado de obsoletos y/o en desuso, que se encuentren en los almacenes correspondientes a las unidades
ejecutoras del MINEDU, las DRE/GRE y las UGEL", aprobadas por Resolucién Viceministerial N° 008-2019-
MINEDU.

"Lineamientos para la dotacion de materiales educativos para la Educacién Basica", aprobados por
Resolucion Viceministerial N° 053-2019-MINEDU.

"Guia para la Gestion Escolar en Il.EE. y programas educativos de educacion bésica", actualizada mediante
Oficio Multiple N°00035-2021-MINEDU/VMGI-DIGC.

"Pautas generales para la distribucion desde las UGEL a las II.EE. del material educativo de la dotacién 2023",
documento remitido mediante Oficio Multiple N° 00048-2022-MINEDU/VMGP-DIGERE.

"Guia para la gestion de riesgos que afectan la Integridad Publica”, aprobada por Resolucion N° 001-2023-
PCM/SIP.
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3. Ladistribucion de materiales educativos de EBR

Este documento se orienta a definir y tratar riesgos asociados a los procesos de soporte que permiten la
distribucién, desde el nivel regional, de los materiales educativos a las instituciones educativas publicas. Por ello,
es necesario conocer los roles de los distintos niveles de gobierno.

Primero, los GR tienen una Direccién Regional de Educacién (DRE) o una Gerencia Regional de Educacion (GRE),
responsable de implementar las politicas regionales de educacidon y que ejerce la rectoria a nivel regional®.
Ademas, los GR tienen Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), que administran a instituciones educativas
publicas bajo su @mbito, en las que se brinda el servicio educativo. Generalmente se puede distinguir a las DRE
por el rol rector y las UGEL por el rol ejecutor; sin embargo, en algunos casos, las DRE tienen la gestion directa de
instituciones educativasy son unidades ejecutoras.

El Ministerio de Educacion (MINEDU) se encarga de la seleccion, programacion, produccién y/o adquisicién de
los materiales educativos. Ademas, mediante la Direccién de Gestion de Recursos Educativos (DIGERE),
distribuye los materiales educativos, a nivel nacional, a todas las UGEL y a las DRE que sean unidades ejecutoras.

Por su parte, en los GR, esas UGEL y/o DRE son responsables de distribuir los materiales educativos a las
instituciones educativas publicas a su cargo, donde se brinda el servicio educativo, de acuerdo con la norma
técnica vigente (RM N° 0543-2013-ED). Para ello, realizan la programacion, la contratacién de servicios de
transporte, el almacenamiento y la distribucion de los materiales educativos a las instituciones educativas.
Ademas, adquieren los materiales educativos fungibles (por ejemplo papeles, tijeras, plumones, etc.) necesarios
para el servicio educativo.

) | IMPORTANTE

En el desarrollo de este documento, se usa la denominacion general de DRE,
se considera a la DRE solo con rol rector y a la UGEL con rol ejecutor. Sin
embargo, las medidas que se recomiendan para una UGEL también aplican
para una DRE que sea unidad ejecutora.

Este documento se centra en los procesos de soporte (a excepcion de los riesgos de corrupcion N° 4y N° 5)
llevados a cabo por el GR, vinculados a la distribucién de los materiales educativos a las instituciones educativas.
Para ello, se entiende la distribucidon de una manera amplia, que comprende etapas (en la Figura 1) en las cuales
se articulan los sistemas administrativos de planeamiento, abastecimiento y presupuesto. En estas etapas, se
identificaran los riesgos y alternativas de tratamiento.

2 Para simplificar la exposicion, en el desarrollo de este documento, se usa la denominacién general de DRE, pero se incluye a las GRE.
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Figura 1. Etapas para la distribuciéon de materiales educativos al interior de los GR

Planeamiento » Programacion Contratacion Distribucion
- MINEDU - MINEDU - DRE - MINEDU
- UGEL - DRE - UGEL - UGEL

Como se muestra en la figura, a nivel regional, se consideran dos roles importantes: la DRE en su rol rector y la
UGEL en su rol ejecutor.

3.1. Planeamiento

En esta etapa se consideran la definicion de actores responsables de la distribucion y los elementos necesarios
para planificar la distribucion de los materiales educativos a nivel regional.

Con respecto a los actores involucrados, en la UGEL se conforma un Comité de Distribucién de Materiales
Educativos (en adelante, Comité de Distribucion Local), responsable de la distribucion de los materiales
educativos a las instituciones educativas. Esta integrado por la direccién de la UGEL, administracion, las areas de
gestion institucional y gestion pedagdgica, abastecimiento y estadistica.

En cada institucion educativa se crea una Comision de Gestion de Condiciones Operativas, la cual debe, entre

otras funciones, asegurar la adecuada recepcion, conservacion y seguridad de los materiales educativos. El
siguiente cuadro resume la funcién principal de los actores en la distribucién de los materiales educativos.

Cuadro 1. Principales actores en la distribucidon de materiales educativos, a nivel regional

Nivel Actor Principal funcién

UGEL Comité de Organizar y supervisar la distribucién de los materiales
distribucién local educativos a las instituciones educativas bajo su jurisdiccion.

Implementar los procesos de recepcidn, registro,
almacenamiento, distribucion (cuando corresponda) e
inventario de los recursos educativos de la institucion
educativa, verificando el cumplimiento de los criterios de
asignaciony gestion segln la normativa vigente

Institucion | Comisidn de Gestion de
Educativa Condiciones Operativas

Fuente: Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU

La etapa de planeamiento inicia bajo el liderazgo del MINEDU, que elabora los Cuadros de Distribucién Nacional
para el siguiente afio. Para ello, la Unidad de Estadistica del sector estima la cantidad de materiales educativos
necesarios por cédigo modular, usando informacion del Sistema de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa (SIAGIE) que es registrada por las UGEL y las instituciones educativas, del censo escolary del padron de
instituciones educativas.
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Por su parte, las direcciones pedagdgicas definen la lista y los criterios de distribucién de los materiales
educativos. Asi, estas direcciones determinan los Cuadros de Distribucion a Nivel Nacional. Sobre esta base, la
DIGERE proyecta Cuadros de Distribucion Local que son cargados en el moédulo complementario del SIGA MEF
(MCSIGA).

A nivel regional, la UGEL revisa, actualiza y valida la informacion, de ser necesario, para elaborar su Cuadro de
Distribucion Local (CDL), en coordinacién con la DRE. Para ello, cuenta con un equipo de trabajo, liderado por el
area de gestién pedagdgica, con participacion de estadistica y almacén. Cabe detallar que el reporte de matricula
del SIAGIE es uno de los insumos requeridos en el proceso de revisidn, validacion y actualizacién del CDL.

Por ejemplo, en el caso del padrén escolar (cargado en el MC SIGA) se verifica si se han actualizado situaciones de
creacion, fusion o cierre de instituciones educativas® y si estan correctamente registradas las caracteristicas o
categorias de las instituciones de nivel primaria (polidocente completo, polidocente multigrado, unidocente).
Luego, el Comité de distribucion local elabora el plan de distribucién local que incluye las rutas de distribucién,
responsables, cronograma, entre otros.

En paralelo, el area de planeamiento y presupuesto de la UGEL debe incluir, en el Plan Operativo Institucional
(POI) multianual, las actividades que permitan la distribucion oportuna de los materiales educativos a las
instituciones educativas bajo su &mbito. Con esta informacién, se programan los bienes y servicios necesarios, asi
como el presupuesto correspondiente.

EIMINEDU define, con plazos maximos, pautas para la distribucién de los materiales educativos a nivel regional.

3.2. Programacion

En el GR, para contar con los bienes y servicios que permitan la distribucién de los materiales educativos y definir
la programacion presupuestal, el planeamiento operativo debe estar articulado con la respectiva programacion
de bienes y servicios. Por tanto, en esta etapa se explica brevemente esa articulacién entre la programacion
multianual de bienes y servicios y la programacion multianual presupuestaria para la formulacion
presupuestaria, de acuerdo con la siguiente figura.

Figura 2. Articulacion de Sistemas Administrativos Transversales en la etapa de programacién

-

Plan Operativo POl anual
Institucional

(POI) multianual

consistente
con el PIA

Programacion multianual presupuestaria
y formulacion presupuestaria

Asignacién
Presupuestaria Propuesta de
Multianual Presupuesto
(APM)

Presupuesto
Institucional de
Apertura (PIA)

Cuadro
Multianual de CMN - Fase de CMN - Fase de
Necesidades Clasificacion y |4 Consolidaciony EE 34 Contrataciones

Plan Anual de

(CMN) - Fase de Priorizacién Aprobacién
Identificacion

(PAC)

\ Programacion multianual de bienes, servicios y obras /

3 El padron se actualiza con el reporte de actos resolutivos de creacién, fusién o cierre de las instituciones y programas educativos emitidos por los directores
de las instituciones educativas, lo cual es informado por la DRE a la Unidad de Estadistica Educativa del MINEDU.

14



Gestion de Riesgos en la Distribucién de materiales educativos a instituciones educativas publicas de Educacién Basica Regular, a cargo de los Gobiernos Regionales

En primer lugar, la programacién de bienes y servicios se articula con el planeamiento operativo. Para ello, el POI
multianual considera las actividades operativas, por centro de costo, que sirven de insumo en la elaboracién del
Cuadro Multianual de Necesidades (CMN), estableciéndose el circuito planeamiento-programacién logistica
(Ceplan, 2019).

En segundo lugar, la programacion de bienes y servicios se vincula con la programacion multianual
presupuestaria, mediante el uso del mddulo PPR del Sistema Integrado de Gestion Administrativa del MEF (SIGA
MEF). Las UGEL programan presupuestariamente la demanda de bienes y servicios vinculados a la distribucién de
materiales educativos, segun las metas fisicas definidas, considerando las actividades operativas establecidas en
el POl aprobado y costeadas en el CMN. Finalmente, las DRE; asi como las UGEL?, consolidan esta informacién
para obtener el CMN - Fase de Identificacion.

Luego, las UGEL y las DRE que son unidades ejecutoras efectlan el proceso de formulacién multianual
presupuestaria a través del Modulo de Programacion Multianual del Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF). Para ello, ingresan o migran la informacién del SIGA MEF a nivel de productos y actividades (del
programa presupuestal). Previamente, el MEF define la asignacion presupuestaria multianual, el GR (pliego) la
distribuye a sus unidades ejecutoras y estas a sus centros de costos, obteniéndose el nuevo CMN ajustado (Fase
de Clasificaciony Priorizacién) de la aplicacién mencionada.

En tercer lugar, la programacioén y la formulacion presupuestal permite contar con los recursos para adquirir los
bienes y contratar los servicios. Cuando se aprueba el presupuesto institucional de apertura (PIA), el GR y sus
unidades ejecutoras efectUan los ajustes necesarios hasta llegar al CMN final (Fase de Consolidacion y
Aprobacién). Ademas, revisan el POl anual para que sea consistente con el PIAy con el CMN. De este modo, las
unidades ejecutoras pueden elaborar su Plan Anual de Contrataciones (PAC).

3.3. Contratacion

Las UGEL y las DRE’ que son unidades ejecutoras se encargan de distribuir los materiales educativos recibidos de
DIGERE hacia las instituciones educativas publicas. Para ello, efectian la contratacion del servicio de transporte y
distribucién de los materiales educativos y, ademas, la adquisicion de materiales educativos fungibles. Todo ello
lo realizan en base al PAC aprobado. El proceso de contratacién para la distribucion de materiales educativos
inicia el Ultimo trimestre del afio anterior, a fin de que los materiales sean recibidos en las instituciones educativas
antes delinicio del afio escolar, de acuerdo con el cronograma definido por el MINEDU.

Figura 3. Contratacidon de materiales educativos

Realizacion
de actos
preparatorios

Seleccion Ejecucion

de proveedores contractual

*# Cabe mencionar que, quienes consolidan y aprueban un CMN no son Unicamente las DRE o GRE (segun corresponda). Para el caso de educacion, las UGEL
que son consideradas Unidades Ejecutoras (que tienen facultades para ejecutar un presupuesto) estan en la obligacion de aprobar su CMN segtin norma
vigente.

® En algunos gobiernos regionales la distribucion recae exclusivamente en las UGEL.
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Entonces, en el Ultimo trimestre del afio anterior, se realizan los actos preparatorios y se efectda la prevision
presupuestal en base al valor estimado de la contratacion producto de la indagaciéon en el mercado. Esta
previsidn es considerada en el proyecto de presupuesto. Asimismo, se inicia la fase de seleccion de proveedores®.
Luego de la evaluacion de las propuestas técnicas y econdmicas, se otorga la buena pro y se realiza la
contratacion con la certificacion presupuestal (en reemplazo a la previsién presupuestal efectuada el afio previo).

Las contrataciones que realizan las UGEL y las DRE se basan en su respectivo Plan Anual de Contrataciones (PAC)
que debe estar alineado al CMN.

3.4. Distribucion

La distribucion de materiales educativos inicia con el envio desde la DIGERE hacia la UGEL. El Comité local de
distribucién supervisa la recepcién, custodia y distribucion del material educativo a las instituciones educativas
de sujurisdiccion. Al término de esta etapa, remite un informe de cierre a la DIGERE.

Las UGEL reciben los materiales educativos. El almacén recibe el documento Pedido-Comprobante de Salida
(PECOSA) del MINEDU, Guia de Remision Remitente (MINEDU) y Guia de Remision Transportista. Estos sirven
como referencia para que las cantidades sean verificadas por el personal que los recibe. Luego se firman
indicando fecha, hora, responsable de recepcion y nimero de DNI. Después se escanea la PECOSA Yy se solicita al
residente SIGA-MINEDU, mediante correo electrdnico, el archivo RAR para la generacién de la NEA. Obtenido el
archivo RAR, se ingresa al MC del SIGA-MEF, se identifican los RAR e items de la PECOSAy se registran las notas de
entrada aalmacén (NEA) en el médulo Logistica del SIGA (submddulo almacén), donde se controlany almacenan
los materiales educativos. Después, el PECOSA de la UGEL se prepara por carga masiva a través del MC del SIGA-
MEF. Este se entrega a los proveedores para su distribucion a las instituciones educativas, conforme al CDL,
mediante el servicio de transporte contratado. Asimismo, en caso de que amerite, se verifican los saldos de
almacén que puedan ser utilizados en la redistribucion local o regional. Entonces el area de gestion pedagdgica
comunica a las instituciones educativas la llegada de los materiales educativos y establece las fechas proximas,
conforme al CDLy al plany cronograma de distribucion local.

En las instituciones educativas, el Comité de Gestion de Condiciones Operativas, liderado por el director, es
responsable de recibir los materiales que llegan desde la UGEL y organizar su distribucién interna para que estén
disponibles para los docentes y estudiantes. Este otorga la conformidad del PECOSA y registra el ingreso en el
SIAGIE. Con esta informacion, la UGEL obtiene la conformidad del servicio de transporte y se registra en el MC
SIGA.

6 Cabe mencionar que la GRE/DRE/UGEL sigue los procedimientos y gestiones administrativas necesarias para la atencién del requerimiento del 4rea usuaria,
y en muchos casos las cantidades y pesos de material educativo no califican para efectuar un procedimiento de seleccion. Esto sin dejar de aplicar buenas
practicas en las contrataciones sin proceso.
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4. Principalesriesgos de desempenoy propuestas de tratamiento

En esta seccion se recogen algunos de los principales riesgos de desempefio en la distribucion de los materiales
educativos. Siguiendo la metodologia de la CGR (2022), en la Figura 4 se presentan atributos o caracteristicas
deseables de los materiales educativos. A partir de dichos atributos, se identifican los respectivos riesgos de
desempefio.

Figura 4. Principales atributos y riesgos de desempeio de la recaudacion predial

1. Cobertura: materiales educativos 1. Materiales educativos podrian ser
. son distribuidos a las instituciones distribuidos a las instituciones
Eficacia . s . . L .
educativas publicas en cantidad educativas publicas en cantidad
suficiente. insuficiente.
2. Oportunidad: materiales educativos 2. Materiales educativos podrian ser
L. son distribuidos a las instituciones distribuidos a las instituciones
Eficacia . L . L ,
educativas publicas de forma educativas publicas después del
oportuna. inicio del afio escolar.
3. Calidad / Naturaleza: materiales 3. Materiales educativos podrian ser
lidad educativos son distribuidos a las distribuidos a las instituciones
Calida instituciones educativas publicas educativas publicas en mal estado de
en buen estado de conservacion. conservacion.

Luego, para definir la propuesta de tratamiento para cada riesgo, se seleccionan las causas internas y externas
mas importantes, dentro del marco de las competencias del GR, que podrian explicar la ocurrencia del riesgo, asi
como los actores vinculados a esas causas. A partir de ellas, se definen las medidas de control que contribuyen a
prevenir los riesgos, asi como acciones paraimplementarlas y posibles medios de verificacion’.

¢ | IMPORTANTE

Antes de presentar cada medida de control, se sefiala |la entidad que gestiona el riesgo.
Es la entidad del GR que elabora el "plan de accién anual - seccion medidas de control",
de acuerdo con la Directiva SCI. Puede serla DRE o una UGEL que sea unidad ejecutora.

De otro lado, es posible plantear "medidas de control cruzadas”; por ejemplo, una
instancia superior como la DRE puede definir medidas para supervisar el trabajo de una
UGEL.

7 En el resto del documento, los medios de verificacién aparecen entre paréntesis al lado de cada accién que permite implementar una medida de control.
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A continuacion, se explica el analisis efectuado para tratar estos riesgos.

4.1. Conrespecto alacoberturadelos materiales educativos

Los materiales educativos que se distribuyen a las instituciones educativas publicas deben llegar a todos los
estudiantes en cantidad suficiente, para que puedan usarlos en clasey, por tanto, puedan contribuir a promover
su aprendizaje. En ese sentido, el servicio educativo sera mas eficaz en la medida que la cobertura sea mas alta.
Por tanto, desde el punto de vista de la distribucion de los materiales educativos, el objetivo es evitar que lleguen
incompletos a las instituciones educativas.

Riesgo de desempeio 1:

& Materiales educativos podrian ser distribuidos a las instituciones
educativas publicas en cantidad insuficiente.

Para definir el tratamiento que permita reducir este riesgo, se han identificado las principales causas que podrian
originarlo, vinculadas a distintos actores internos y externos al GR, en diferentes etapas de la distribucién de
materiales educativos.

Tipo de .
AR Actor vinculado Causa Proceso

Interna UGEL (érea de gestion 1.1 Validacién inadecuada del CDL de Planeamiento
s . . |
pedagodgica) materiales educativos
Interna Institucion educativa 1.2 Estadistica no actualizada del ndmero Planeamiento

de estudiantes por institucién educativa

UGEL (almacén, area de

Interna ., L . 1.3 Uso deficiente del médulo MC SIGA Programacion
gestion pedagogica)

- o 1.4 Aumento del nimero de nifios en las L,
Externa Familias de nifios de EBR L . ~ Distribucion
instituciones educativas durante el afio

1.5 Entrega de materiales educativos

Externa MINEDU (DIGERE) incompletos a la UGEL

Distribucion

1.6 Pérdidas de materiales educativos en el

UGEL (al &
Interna (almacen) almacén de la UGEL

Distribucion

.. 1.7 Pérdida de materiales educativos

o Proveedor del servicio q h ; te de 1a UGEL a | Distribucid
xterna de transporte ' urgn g su ranspor.e ela alas istribucion
instituciones educativas

En ese sentido, se presentan las principales medidas de control para prevenir el riesgo, de acuerdo con las causas
identificadas.
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Causa 1.1 Validacion inadecuada del CDL de materiales educativos

El Comité de distribucion local de la UGEL debe revisar el CDL que ha sido cargado por el MINEDU en el MC SIGA,
sobre la base de proyecciones estadisticas. Puede ser necesario que actualice la informacion de acuerdo con su
situacién actual y, en todo caso, debe validar el CDL. Sin embargo, podria haber limitaciones en esa validacion, de
modo que no se programe la cantidad suficiente de materiales educativos para los estudiantes.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 1.1:
Verificar la validacion adecuada del CDL.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Designar el equipo de trabajo a cargo de la revision, actualizacion y validacion del CDL (resolucion de
designacion).

« Elaborary aprobar un protocolo de validacién del CDL (protocolo aprobado).

» Ejecutar el protocolo de validacién del CDL, efectuando los ajustes necesarios al CDL y recogiendo
recomendaciones de mejora (informe de validacion del CDL).

o Informarala DRE sobre lavalidacion efectuada (comunicacion).

Este protocolo podria incluir aspectos como: revisar la informacion en el padron escolar (y actualizarla, de ser
necesario), contrastar lainformacion en el censo escolar con la realidad de las instituciones educativas, verificar la
consistencia entre la informacion en el SIAGIE y en el MC SIGA, informar al MINEDU sobre la necesidad de revisar
o actualizarinformacién, etc.

Seria conveniente que dicho protocolo de validacién sea aprobado por la DRE, de modo que se pueda aplicar en
todas las UGEL del ambito regional.

Causa 1.2 Estadistica no actualizada del niimero de estudiantes por institucion educativa

Durante la etapa de planificacion de los recursos, para estimar la cantidad de materiales educativos, el MINEDU
usa como insumo las estadisticas del nimero de estudiantes de cada institucién educativa y UGEL registradas en
el SIAGIE. Por ello, es importante que la informacidn que registran las instituciones educativas publicas en ese
sistema esté actualizada.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 1.2.1:
Verificar la actualizacién de la informacion de estudiantes matriculados,
registrada por las instituciones educativas en el SIAGIE.
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Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

» Establecer un procedimiento para el registro y la actualizacion de la informacion de estudiantes en SIAGIE, por
parte de las instituciones educativas (procedimiento aprobado).

« Consultar el registro del SIAGIE de estudiantes matriculados por tipo de institucion educativa, nivel, grado y
modalidad educativa (reporte de némina de matricula).

« Efectuar visitas inopinadas para censar estudiantes en una muestra aleatoria de instituciones educativas
(informe de resultados del censo).

« Contrastarlos datos de visitas con el registro de estudiantes del SIAGIE (reporte de verificacion).

En contraste con la anterior, esta medida de control se deberia aplicar de manera
periddica, no solo durante la elaboracion del CDL.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 1.2.2:
Verificar la ejecucion de capacitaciones a personal de las instituciones
educativas sobre el uso del SIAGIE.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Elaborar y aprobar un plan de capacitacion dirigido al personal de las instituciones educativas para el uso
adecuado del SIAGIE, dentro del Plan de Desarrollo de Personas (plan de desarrollo de personas aprobado).

 Ejecutarel plan de capacitacién en las instituciones educativas (informe de capacitacion).

« Evaluar los resultados de la capacitacién, incluyendo evaluacién en el trabajo, para una muestra aleatoria de
instituciones educativas (informe de evaluacion).

Causa 1.3 Uso deficiente del médulo MC SIGA

El personal de la UGEL encargado de verificar el registro de la informacién en el MC SIGA podria tener poco
conocimiento sobre el uso adecuado de esos sistemas, lo cual podria causar que no se valide adecuadamente el
CDL, ni se registren adecuadamente las salidas de materiales educativos de la UGEL, ni los ingresos a las
instituciones educativas.

Entidad que gestiona el riesgo: DRE

Medida de control 1.3:
Verificar que el personal de las UGEL, encargado del registro en el MC SIGA,
tenga las competencias necesarias para el uso adecuado del MC SIGA.
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Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

» Efectuar un diagndstico de necesidades, identificando criterios de priorizacion para la asistencia técnica a las
UGEL (informe de diagndstico, con lista de UGEL con atencion prioritaria).

 Elaboraryaprobar un programa de asistencia técnica a las UGEL bajo su ambito territorial, en coordinacién con
el area de logistica de la sede central (plan de asistencia técnica aprobado).

« Ejecutar el programa de asistencia técnica de acuerdo con el cronograma aprobado (informe de asistencia
técnicay).

 Evaluarlosresultados de la capacitacion, incluyendo evaluacion en el trabajo (informe de evaluacion).

Este programa de asistencia técnica deberia estar a cargo de la sede central del GR. Puede incluir charlas
informativas y acompafamiento para asegurar el uso adecuado y estandar del MC SIGA en todas las UGEL.

Causa 1.4 Aumento del nimero de nifnos en las instituciones educativas durante el aho

Durante el afio escolar, incluso si la programacién hubiese sido adecuada, la cantidad de materiales educativos
distribuidos puede ser insuficiente si aumenta el nimero de nifios en la localidad, ya sea porque hubo
desplazamiento de poblacién (es decir, se matriculé un mayor nimero de nifos) o porque migraron estudiantes
de colegios privados a publicos. Estas causas estan fuera del control de la DRE, la UGEL o las instituciones
educativas. Sin embargo, si bien no se puede prever, es posible detectar su ocurrencia oportunamente e informar
para encontrar alguna solucion, toda vez que el acceso a la educacion es un derecho universal que debe ser
garantizado por el Estado.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 1.4:
Verificar el nUmero de estudiantes matriculados con el CDL aprobado, por
codigo modular.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Verificar el niUmero de estudiantes matriculados en el SIAGIE, por cédigo modular, comparandolo con el
numero previsto en el CDL y el nimero de matriculados el periodo anterior (informe de estudiantes
matriculados).

» Efectuar la redistribucion local de los materiales educativos entre instituciones educativas cercanas, si fuera
necesario (informe de redistribucién, adjuntando actas).

o Informarala DRE sila cantidad de materiales educativos en el &mbito de la UGEL es insuficiente (comunicacion
ala DRE).

Estas acciones podrian estar incluidas en un protocolo para la redistribucion de materiales educativos, definido
por la DRE, para promover que las UGEL detecten oportunamente y brinden pronta respuesta a estas situaciones
inesperadas.
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Causa 1.5 Entrega de materiales educativos incompletos a la UGEL

Como se ha visto, la UGEL recibe los materiales educativos para su almacenamiento hasta que sean distribuidos,
por el servicio de transporte contratado, a cada una de las instituciones en su jurisdiccion y a los estudiantes. Sin
embargo, los materiales educativos enviados por la DIGERE podrian llegar en cantidad insuficiente respecto a la
cantidad programada.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 1.5.1:
Verificar la cantidad de materiales educativos recibidos en almacenes de
UGEL, a fin de identificar si corresponden con la cantidad programada.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Definir un procedimiento de verificacion para la recepcion de los materiales educativos en el almacén de la
UGEL conrelacién alo programado en el CDL (procedimiento aprobado).

 Aplicar ese procedimiento, identificando la brecha entre las cantidades en el CDL y las recibidas, por itemy
codigo modular, de ser el caso (informe técnico).

+ Informar sobre la brecha identificada a MINEDU (DIGERE) si los materiales educativos no hubiesen llegado en
cantidad suficiente (comunicaciéon enviada, con actas de disconformidad).

El procedimiento de recepcion deberia considerar contrastar la cantidad de materiales educativos programada
en el CDL con la informada en el PECOSA del MINEDU (descripcién y cantidades de items) y corroborar la
cantidad en el PECOSA con la cantidad recibida efectivamente del transportista, mediante verificacién fisica. Para
esto, se puede definir una muestra y, de encontrarse alguna disconformidad, efectuar una verificacion a todo el
lote. De manera complementaria, cuando sea posible, la UGEL debe efectuar la redistribucion local.

Ademas, de manera alternativa a esta medida de control, la DRE puede definir un procedimiento de recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales educativos que deba ser ejecutado por todas las UGEL bajo su
ambito. Por ello, se propone la siguiente medida de control.

Entidad que gestiona el riesgo: DRE

Medida de control 1.5.2:
Supervisar la ejecucion de un procedimiento estandar de recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales educativos en las UGEL.

Coneste fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Definir el procedimiento de recepcion, almacenamiento y despacho de materiales educativos a ser aplicado
por las UGEL (procedimiento aprobado).
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» Efectuar seguimiento a la aplicacion de dicho procedimiento, mediante la revisién de los registros
informaticosy la contrastacion documental (informe de seguimiento).
 Evaluarloslogrosyoportunidades de mejora en la aplicacion del procedimiento (informe de evaluacion).

Este procedimiento deberia cubrir aspectos referidos a la manipulacion fisica de los materiales educativos, la
conformidad de recepcion en los PECOSAYy el registro en el MC SIGA para generar la Nota de Entrada al Almacén
(NEA), entre otros.

Causa 1.6 Pérdidas de materiales educativos en el almacén de la UGEL

El almacén podria tener dificultades en el manejo de las existencias que explican pérdidas eventuales de
materiales educativos. En ese sentido, se puede implementar un protocolo de gestion de almacenes, como el
propuesto por Programa GFP Subnacional (2018), que oriente a las instancias involucradas en el control
operativo. Para atender esta posible causa, a nivel de todo el &ambito regional, la DRE puede impulsar la aplicacion
de este protocolo en todas las UGEL.

Entidad que gestiona el riesgo: DRE
Medida de control 1.6:

Verificar la aplicacion de un protocolo de gestion de almacenes de
materiales educativos del ambito regional.

Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

« Elaborary aprobar el protocolo de gestion de almacenes de materiales educativos (protocolo aprobado).
 Realizar seguimiento ala aplicacién del protocolo (informe de seguimiento).
« Evaluarlaaplicacién del protocolo (informe de evaluacion).

Causa 1.7 Pérdida de materiales educativos durante su transporte desde la UGEL a las

instituciones educativas.

Incluso si la UGEL hubiese recibido la cantidad suficiente, la pérdida de algunos materiales educativos podria
ocurrir debido a dificultades en el servicio de transporte desde la UGEL hacia las instituciones educativas.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 1.7:
Verificar la cantidad de materiales educativos distribuidos desde la UGEL
a las instituciones educativas.
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Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

» Generar un reporte en SIGA sobre la cantidad de materiales educativos recibidos en las instituciones
educativas, de acuerdo con el registro en el MC SIGA, y generar una lista de aquellas con cantidad insuficiente
(reporte SIGA).

o Verificar la documentacion fisica (PECOSA firmadas, actas de observaciones, si las hubiera) de materiales
educativos recibidos porinstituciones educativas con cantidad insuficiente (reporte de verificacién).

« lIdentificar discrepancias del registro en el sistema con la conformidad fisica y emitir recomendaciones de
mejora (informe de evaluacién).

4.2. Conrespecto alaoportunidad en ladistribucion
de los materiales educativos

Como se havisto, las UGEL elaboran con un plan de distribucion local que incluye el CDL, las rutas de distribucion,
responsables y cronograma. Es importante que la distribucion se realice de acuerdo con este plan para asegurar
que el servicio educativo se brinde de manera eficaz. Esto permite que los estudiantes puedan usar los materiales
educativos en sus sesiones de aprendizaje desde el inicio del afio escolar.

Riesgo de desempeiio 2:

& Materiales educativos podrian ser distribuidos después del
inicio del afio escolar.

Para definir el tratamiento que permita reducir este riesgo, se han identificado causas internas y causas externas,
como se muestra.

Tipo de .

2.1 Bienesy servicios necesarios para la
distribucion de materiales educativos
no priorizados en el POl multianual y
en el CMN y/o sin presupuesto

UGEL (oficina de logistica,
Interna oficina de presupuesto, area
de gestion pedagogica)

Programacién

2.2 Requerimiento del servicio de
transporte de materiales educativos
efectuado de manera incompleta o
tardia

UGEL
Interna (oficina de logistica, area
de gestion pedagodgica)

Contratacion

2.3 Dificultades en la gestién de las
contrataciones que retrasen la Contratacion
distribuciéon de materiales educativos

UGEL

LU (oficina de logistica)

2.4 Reducido nimero de proveedores
Externa Proveedores potenciales potenciales para transportar los Contratacion
materiales educativos
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2.5 MINEDU envia los materiales

Externa MINEDU (DIGERE) educativos a la UGEL por tramos, sin Distribucidn
considerar el CDL aprobado

2.6 Inadecuada gestion del almacén de
la UGEL que origina demoras en la
recepcién, almacenamiento o
despacho de los materiales educativos

Interna UGEL (almacén) Distribucion

2.7 Retraso en la distribucién de los
Externa Proveedor contratado materiales educativos por parte del Distribucion
proveedor del servicio de transporte

En ese sentido, se presentan las principales medidas de control para prevenir el riesgo, de acuerdo con las causas
identificadas.

Causa 2.1 Bienes y servicios necesarios para la distribucion de materiales educativos no

priorizados en el POl multianual y en el CMN y/o sin presupuesto

Los materiales educativos podrian ser distribuidos con retraso porque las entidades no cuentan con presupuesto
para contratar el servicio de transporte y adquirir el material fungible. En primer lugar, podria ser que las
contrataciones no fueron priorizadas durante la programacion; es decir, como no estaban en el CMN, no se
incluyeron en el PIAy en el POl anual consistente con dicho presupuesto.

En segundo lugar, se debe recordar que los materiales educativos se reparten al inicio del afio, solo una vez al afio,
y que el proceso de contratacién debe empezar el aiio anterior. Por ello, si no se efectta la prevision presupuestal,
el proceso de contratacion se retrasaria porque se tendrian que realizar modificaciones presupuestales, pues la
entidad no tendria presupuesto al inicio del afio o este seria insuficiente.

En tercer lugar, incluso con recursos asegurados, es posible que se reduzca la asignacion presupuestal en el mes
de enero sin que el area usuaria lo sepa, porque las partidas presupuestales no fueron afectadas con la prevision
presupuestal o con la certificacién presupuestal (enero es un mes de "acomodo presupuestal” para el inicio del
gjercicio).

En ese sentido, se proponen dos medidas de control, orientadas a fortalecer la capacidad de las areas usuarias
para que aseguren que sus contrataciones tengan presupuesto.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.1.1:

Verificar la priorizaciéon de la adquisicién de bienes y contratacion de
servicios para la distribucion de materiales educativos en el POl y en el
CMN, y la previsién presupuestal.
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Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

 Elaborary aprobar lineamientos para la priorizacion de actividades vinculadas a la distribucion de materiales
educativos en la programacién de bienes y servicios, asi como la programacion, formulacion y ejecucion
presupuestal, orientado a las areas usuarias (lineamientos aprobados).

« Difundirlos lineamientos con personal designado de las areas usuarias (informe sobre actividades de difusion).

« Realizar reuniones de validacién de la priorizacién con la persona designada por el area usuaria, en distintos
momentos de la programaciéon y ejecucion presupuestal (informe con acta de reuniones y formatos de
verificacion).

Estos lineamientos permitirian que las areas usuarias conozcan en qué momentos clave deben verificar que sus
contrataciones sean preferentes y mantengan prioridad, ademas de que sepan cémo hacerlo. Esto permitira que
cuenten con el presupuesto necesario para que cumplan sus metas de distribucion.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.1.2:

Verificar que areas usuarias pertinentes cuenten con una persona
designada y competente para asegurar una adecuada gestién de los
Sistemas Administrativos Transversales.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Definiry aprobar el perfil del puesto (perfil de puesto aprobado).

« Efectuarlacontratacion de la persona que cumpla el perfil (contrato firmado).

« Contrastar la educacion y la experiencia de la persona designada, e informarlo de manera perioddica (hoja de
contrastacion,).

Alternativamente, la DRE puede definir el perfil y verificar que las UGEL tengan ese puesto ocupado por una
persona adecuada en el rea usuaria.

Causa 2.2 Requerimiento del servicio de transporte de materiales educativos efectuado de

manera incompleta o tardia

El proceso de contratacién del servicio de transporte podria retrasarse si el requerimiento no se realiza de
manera adecuada, porque necesitaria ser revisado, o si se realizara tardiamente. En ese sentido, se proponen dos
medidas de control.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.2.1:

Verificar el uso de lineamientos para elaborar requerimientos, con modelo
de Términos de Referencia, para el servicio de transporte de materiales
educativos.

27



Documento de trabajo N° 2

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

 Elaborar y aprobar lineamientos para elaborar el requerimiento, con modelos de Términos de Referencia de
servicios (formatos), incluyendo requisitos de calificacion (lineamientos aprobados).

« Contrastar los contenidos de los Términos de Referencia y requisitos de calificacién con los modelos
aprobados (hoja de cotejo).

o Informarala maxima autoridad administrativa sobre los resultados de la verificacion (informe).

Para elaborar esos lineamientos, la entidad puede usar instructivos y guias practicas existentes (OSCE, 2012;
OSCE, 2017).

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.2.2:

Verificar la capacitacién a personal del area usuaria en la elaboracion
adecuada del requerimiento del servicio de transporte de materiales
educativos.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Programar la capacitacion para la elaboracion adecuada de requerimientos, en el Plan de Desarrollo de
Personas de la entidad (Plan de Desarrollo de Personas).

 Ejecutarlas acciones de capacitacion (informe de capacitacion).

« Evaluarlosresultados de capacitacién (informe de evaluacion en el trabajo).

Causa 2.3 Dificultades en la gestion de las contrataciones que retrasen la distribucion de

materiales educativos

Para poder entregar los materiales educativos a tiempo, es necesario efectuar de manera oportuna las
contrataciones de bienesy servicios vinculados a la distribucién de materiales educativos. Al respecto, por causas
internas a la entidad, podria haber retrasos en distintas fases de contratacion.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.3:

Efectuar seguimiento a las contrataciones programadas para la
distribucidon de materiales educativos.
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Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

» Elaborar y aprobar un cronograma para el seguimiento de las contrataciones programadas, definiendo
actividades, tareas e hitos (cronograma aprobado).

 Efectuar seguimiento al cumplimiento de dicho cronograma, con la participacion del comité de distribucion
local (reporte de sequimiento).

« Verificar en el MC SIGA las fechas de recepcion de los materiales educativos en las instituciones educativas,
para evaluar si el seguimiento mejord la oportunidad en la distribucion (informe de evaluacién, con reporte del
SIGA MEF).

Causa 2.4 Reducido niimero de proveedores potenciales para transportar los materiales

educativos

En algunas zonas podria haber pocos postores locales para la contratacion del transporte de los materiales
educativos, lo cual retrasaria el desarrollo de los actos preparatorios y la ejecucion oportuna del plan de
distribucién local. Frente a ello se podrian considerar las siguientes opciones.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.4:

Verificar la implementacién de alternativas de contratacion, de manera
sustentada, en caso de que no existan proveedores iddoneos en
determinadas rutas contempladas en el plan de distribucion local.

Coneste fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Verificar si existen proveedores idoneos en algunas rutas, que tengan los antecedentes y la experiencia
requeridos (informe técnico).

 Elaborar y aprobar un procedimiento para contratar el servicio de transporte cuando no se encuentren
proveedores locales (procedimiento aprobado).

 Elaborar una lista de rutas que fueron contratadas por la UGEL, segin modalidad (lista de contratos y sus
caracteristicas).

 Evaluar el desempefio de los proveedores contratados, incluyendo el criterio de oportunidad (informe de
evaluacion).

Este procedimiento deberia contemplar distintas alternativas, previo sustento, tales como: efectuar la
contratacion por rutas, solicitar que la sede del GR asuma la contratacién del servicio o modificar lamodalidad de
contratacion (por ejemplo contratacion directa). Seria recomendable que este procedimiento sea estandar, para
lo cual la DRE puede aprobarlo y supervisar suimplementacion.
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Causa 2.5 MINEDU envia los materiales educativos a la UGEL por tramos, sin considerar

el CDL aprobado

El MINEDU (DIGERE) podria enviar los materiales educativos en tramos, sin tomar en cuenta la cantidad total
programada en el MC SIGA, de acuerdo con el CDL. Ello ocasionaria que la UGEL espere hasta completar la
cantidad total para gestionar el transporte de los materiales educativos a las instituciones educativas a su cargo.

Primero, al ser una causa externa, no se puede prevenir, pero si detectar mediante la primera medida sugerida.
Segundo, se puede incluir alternativas mas flexibles de contratacidén, como se recomienda con la segunda
medida de control.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.5.1:
Verificar la cantidad de materiales educativos recibidos en el almacén de la
UGEL.

Coneste fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

 Elaborar una lista de cotejo con codigo y nimero de items ingresados al almacén de la UGEL con la
informacion de la PECOSA (lista de cotejo).

 Registrar los ingresos de materiales educativos en el médulo de Logistica (submédulo almacén) del SIGA MEF
(reporte de SIGA MEF).

o Informar a MINEDU (DIGERE) sobre la cantidad de materiales educativos recibidos (informe técnico,
adjuntando lista de cotejo y registro en el SIGA MEF).

« Actualizar el cronograma de distribucion para los lotes de materiales faltantes (cronograma actualizado).

Entidad que gestiona el riesgo: DRE

Medida de control 2.5.2:

Verificar la implementacidon de modelos de contratos que permitan
distribuir materiales educativos por partes, segun la programacion del
MINEDU.

Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

« ldentificar la ocurrencia de envios incompletos por parte del MINEDU e informar a la instancia competente
(informe técnico).

 Elaborar y aprobar modelos de contratos flexibles que permitan distribuir el material educativo por partes
(modelos de contrato aprobados).
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» Cotejar que el contrato se elabore segun los modelos (hoja de cotejo y contratos firmados).
« Evaluarlosresultados de la aplicacion de modelos de contratos flexibles (informe de evaluacién).

El informe técnico de la DRE se basaria en el informe elaborado por la UGEL en la medida de control anterior. El GR

podria coordinar con el OSCE, de ser necesario, para evitar que alternativas como contratar por rutas puedan ser
vistas como fraccionamiento.

Causa 2.6 Inadecuada gestion del almacén de la UGEL que origina demoras en la recepcion,

almacenamiento o despacho de los materiales educativos

El almacén de la UGEL podria estar desabastecido de materiales educativos, a pesar de haber recibido la cantidad
suficiente por parte del MINEDU, debido a dificultades en la recepcién y almacenamiento de los materiales
educativos recibidos y de los que salen del almacén para su distribucion al interior del GR.

Entidad que gestiona el riesgo: DRE

Medida de control 2.6:

Verificar la ejecucién de un procedimiento estandar de recepcién,
almacenamiento y despacho de materiales educativos, para el almacén de
la UGEL.

Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

+ Elaborar el procedimiento estandar de recepcién, almacenamiento y despacho de materiales educativos,
usando lista de cotejo con informacion de los PECOSA y sistemas informaticos (procedimiento aprobado).

« Ejecutar el procedimiento (informe técnico).

« Evaluar la aplicacion del procedimiento, considerando los stocks disponibles para distribucién en distintas
fechas (informe de evaluacion).

El procedimiento puede considerar el uso de listas de cotejo para verificar cédigo y nimero de items ingresados
al almacén, con informacion de los PECOSA, y el registro en el médulo de Logistica (submodulo Almacén) del
SIGA MEF. Asimismo, se puede contrastar el movimiento de materiales educativos segun el reporte del sistema
informatico con el Kardex.

Causa 2.7 Retraso en la distribucion de los materiales educativos por parte del proveedor

del servicio de transporte

El servicio de transporte cuenta con plazos establecidos seglin los Términos de Referencia del contrato y
conforme al Cuadro de Distribucion Local. Para prevenir demoras por parte del proveedor, la DRE puede
determinar, entre otras medidas, que las UGEL incluyan clausulas de penalidad en el contrato del servicio de
transportey supervisar el proceso de distribucion.
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Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.7.1:
Verificar la inclusion de una clausula de penalidad por retraso en el
contrato del servicio de transporte de los materiales educativos y su
aplicacién (de ser el caso).

Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

 Elaborary aprobar un modelo de contrato con clausula de penalidad por retraso, que no se deba a causas de
fuerza mayor (modelo de contrato aprobado).

» Cotejar que el contrato tenga esa clausula de penalidad (hoja de cotejo y contrato firmado).

« Verificar las fechas de entrega de los materiales educativos por cada UGEL y, de ser el caso, si se han aplicado
las penalidades (informe de verificacion).

Esta medida es complementaria a la medida de control 2.2.1.

Entidad que gestiona el riesgo: DRE o UGEL

Medida de control 2.7.2:

Supervisar el proceso de transporte y distribucion de materiales
educativos, de acuerdo con las rutas de distribucién y el cronograma
establecidos en el CDL, a fin de detectar posibles demoras y recomendar
acciones de mejora.

Con este fin, la DRE o la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

 Establecer el procedimiento de supervision al transporte de los materiales educativos, incluyendo tipo de
muestreo (por rutas, proveedor, etc.) (procedimiento aprobado).

« Aprobarun modelo de contrato del servicio de transporte de materiales educativos que incluya clausula sobre
supervision (modelo de contrato).

« Verificar que el contrato del servicio de transporte incluya esa clausula (contrato firmado).

 Elaborary aprobar plan de supervisién al proceso de distribucion de materiales educativos, con cronograma
(plan de supervision aprobado).

 Efectuarlas supervisiones de acuerdo con el plany cronograma establecidos (informe de supervisién).

 Informar sobre los resultados de las supervisiones e incluir observaciones, de ser el caso, en el historial de los
proveedores contratados (informe de evaluacion).

Este plan de supervisidn puede estar incluido dentro del plan de distribucién local.
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4.3. Conrespecto al estado de conservacion de los materiales educativos

Es muy importante que los estudiantes reciban los materiales educativos en buen estado, para que puedan
usarlos adecuadamente en sus clases y tengan ademas una mejor percepcién de la calidad del servicio educativo.

Riesgo de desempeiio 3:

& Materiales educativos podrian ser distribuidos a las instituciones
educativas publicas en mal estado de conservacién.

Para definir el tratamiento que permita reducir este riesgo, se ha identificado una causa externa y dos causas
internas en dos procesos operativos.

Tipo de .

3.1. Materiales educativos guardados en
condiciones que no aseguran su Distribucion
adecuada conservacion y (almacenaje)
manipulacion

Interna UGEL (almacén)

Prevecdar dil serdde 3.2. Materiales educativos deterlora(?os o 3

Externa durante el transporte del almacén de Distribucion
de transporte R .

la UGEL a las instituciones educativas

3.3. Dificultades en la recepcién y custodia
Interna Instituciones educativas de los materiales educativos en las Distribucion
instituciones educativas

En ese sentido, se presentan las principales medidas de control para prevenir el riesgo, de acuerdo con las causas
identificadas.

Causa 3.1 Materiales educativos guardados en condiciones que no aseguran su adecuada

conservacion y manipulacion

Los materiales educativos podrian deteriorarse en los almacenes de las UGEL, si no se cuenta con la
infraestructura y seguridad adecuados o si no se lleva un apropiado control de existencias. Por ello, la UGEL debe
habilitar los almacenes y alcanzar al MINEDU la lista de almacenes en buenas condiciones, ya sean propios,
alquilados o cedidos en uso mediante algin convenio.

En este caso, se plantea una medida de control “cruzada” a cargo de la DRE y dos medidas de control a cargo de
las UGEL.
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Entidad que gestiona el riesgo: DRE

Medida de control 3.1.1:
Verificar las condiciones adecuadas de almacenamiento de los materiales
educativos en los almacenes de las UGEL.

Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

« Definir o actualizar los lineamientos de condiciones operativas de almacenes de materiales educativos del
ambito regional (lineamientos aprobados).

 Difundirlineamientos actualizados para las UGEL del ambito regional (informe de difusién).

« Contrastar la situacién actual de los almacenes con las condiciones operativas definidas en los lineamientos
(reporte de contrastacion).

 Elaborar un informe consolidado de almacenes de materiales educativos en el &mbito regional e informar a la
instancia correspondiente (informe consolidado).

Si se cuenta con condiciones operativas definidas para los almacenes de materiales educativos, estas deberian
seraseguradas en el proceso de habilitacion de los almacenes, a cargo de las UGEL.

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 3.1.2:
Supervisar la habilitacion de los almacenes de la UGEL para asegurar
condiciones adecuadas de almacenamiento de los materiales educativos.

Con este fin, la UGEL puede implementar las siguientes medidas:

« Definir, dentro del plan de distribucion local, acciones de supervisién a la habilitacion de almacenes (plan de
distribucién local aprobado).

« Evaluar la necesidad de contratar el alquiler de espacios para almacenes o realizar convenios de uso con otras
instituciones, de acuerdo con las cantidades y pesos de materiales educativos previstas en el CDL (informe
técnico).

« Definir los contratos de alquiler y convenios de uso respectivos, incluyendo una clausula sobre la supervision
de los almacenes (contratos de alquiler y convenios de uso).

« Ejecutar las visitas de supervisién a los almacenes de la UGEL, emitiendo observaciones y/o recomendaciones,
de serel caso, einformar ala DRE (informe de supervision, con actas).

« Emitir un listado de almacenes habilitados que cumplen las condiciones operativas adecuadas de
almacenamiento e informar ala DREy al MINEDU (directorio de almacenes).

La habilitacién de almacenes implica asignar el espacio suficiente para la cantidad prevista de materiales
educativos y adecuado segun las condiciones operativas definidas, a fin de asegurar la conservacién y adecuada
manipulacién de los materiales educativos, con los protocolos de bioseguridad aplicables.
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Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 3.1.3:
Verificar la asignacion de recursos presupuestales para habilitar los
almacenes.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Verificar la priorizacién de recursos para la habilitacion de almacenes en la programacién de bienes y servicios,
yenla programaciony formulacion presupuestal (informe técnico).

« Iniciar en enero el proceso de habilitacién de almacenes propios o de alquiler de espacios, solicitando las
certificaciones presupuestales y compromisos anuales para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios con ese fin (reportes del SIAF MEF).

« Informar sobre la habilitacién de los almacenes de acuerdo con el plan de distribucién local (informe de
seguimiento).

Esta medida de control es complementaria a la anterior porque, para habilitar los
almacenes, la UGEL necesita asegurar los recursos presupuestales.

Puede estar incluida dentro de la medida de control 2.1.1 propuesta para el riesgo de
desempeno 2, dado que el area usuaria (area de gestion pedagdgica) de la UGEL debe
conocer como asegurar la priorizacion de las contrataciones vinculadas a la distribucion de
los materiales educativos.

Causa 3.2 Materiales educativos deteriorados durante el transporte del almacén de la UGEL

a las instituciones educativas

Los proveedores del servicio de transporte podrian ofrecer el servicio de manera inadecuada, por lo que seria
necesario supervisar como se efectla dicho transporte desde la UGEL hasta las instituciones educativas.

Medida de control 3.2:

Supervisar el proceso de transporte y distribucién de materiales
educativos, a cargo de los proveedores contratados, a fin de identificar si
se realiza en condiciones adecuadas para asegurar la conservacién de los
materiales educativos.

8 Cabe detallar que, debido a la priorizacién del aspecto preventivo, el presente documento no ha considerado el analisis de efectos y sus correspondientes
medidas de mitigacion.
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Con este fin, la DRE o la UGEL pueden desarrollar las siguientes acciones:

» Establecer el procedimiento de supervision al transporte de los materiales educativos (procedimiento
aprobado).

« Incluiruna cldusula sobre supervision en el contrato del servicio de transporte (contrato firmado).

» Efectuarlas supervisiones de acuerdo con el procedimiento establecido (informe de supervision).

« Informar sobre los resultados de las supervisiones e incluir observaciones, de ser el caso, en el historial de los
proveedores contratados (informe de evaluacion).

Esta medida de control es similar a la medida 2.7.2 propuesta para el riesgo de desempefio
2; sin embargo, tienen objetivos distintos. El procedimiento de supervisién que se plantea
para el riesgo 2 busca asegurar el cumplimiento de rutas y plazos; en cambio, el
procedimiento aqui sugerido busca garantizar el cumplimiento de condiciones operativas
adecuadas en la flota vehicular del proveedor. Por lo tanto, se puede establecer una sola
medida de control y un solo procedimiento de supervision que atienda ambos objetivos.

Causa 3.3 Dificultades en la recepcion y custodia de los materiales educativos en las

instituciones educativas

Medida de control 3.3:
Supervisar la recepcién y custodia de los materiales educativos en las
instituciones educativas, asi como su distribucion a los estudiantes.

Coneste fin, las UGEL pueden desarrollar las siguientes acciones:

 Verificar que los espacios asignados en las instituciones educativas para la custodia de los materiales
educativos cumplan las condiciones operativas definidas (informe de verificacién).

» Disponer que el Comité de Gestion de Condiciones Operativas de las instituciones educativas se encuentre en
el lugar asignado, en la fecha y hora previstas, de acuerdo con el cronograma de distribucién de materiales
educativos (comunicacion).

+ Definir un plan de supervision de la recepcion y custodia de los materiales educativos en las instituciones
educativas, precisando un método de muestreo y un procedimiento de supervision (plan de supervision
aprobado).

« Efectuarlas supervisiones, de acuerdo con el plan definido, emitiendo las observaciones y/o recomendaciones
que correspondan (informe de supervision, con actas firmadas por el Comité).

« Verificar el estado de conservacion de los materiales educativos en aquellas instituciones educativas que
tuvieron acciones de supervision (informe de evaluacion de la supervisién).
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5. Principalesriesgos de corrupciony propuestas de tratamiento

En esta seccidn, se recogen algunos de los principales riesgos de corrupcion, identificados en distintas etapas del
proceso de distribucion de materiales educativos, como se muestra en la siguiente figura. Siguiendo la
metodologia de la PCM (2023), se han identificado riesgos que involucran a uno o mas agentes publicos, un
comportamiento irregulary un contexto de riesgo.

Figura 5. Principales riesgos de corrupcidn en la distribucidon de materiales educativos

Proceso Riesgo de corrupcion

1. Responsable del &rea de logistica y responsable del drea usuaria de una UGEL
podrian acordar favorecer a un proveedor para el servicio de transporte de
materiales educativos, mediante la definicion de Términos de Referencia muy

Contratacion especificos que calcen con el perfil de ese proveedor.

2. Servidores de la UGEL podrian solicitar un soborno al proveedor del servicio de
transporte para "acelerar" su pago, después de presentado el PECOSA con
conformidad.

3. Servidor del drea de logistica de la UGEL podria recibir un beneficio irregular
Distribucion para registrar conformidad en los sistemas informaticos por materiales
(recepcion) educativos que no han sido recibidos en las instituciones educativas, a fin de
que la UGEL obtenga un incentivo monetario por desempefio.

4.Servidor de la institucion educativa podria comercializar los materiales
educativos recibidos en custodia y sus excedentes, en lugar de entregarlos a los
docentesy estudiantes para el servicio educativo.

5.Algunos servidores de la institucion educativa podrian retener la entrega de
materiales educativos y solicitar una "colaboracién” a los padres o tutores para
entregar los materiales a los estudiantes.

Distribucion
(en instituciones
educativas)

Luego, para definir la propuesta de tratamiento para cada riesgo, se seleccionan causas de tipo personal y
organizacional en distintas categorias. A partir de ellas, se han seleccionado estrategias y medidas de prevencién
que han sido adaptadas como “medidas de control” en el marco de la implementacion del SCI. Ademas, se
incluyen acciones paraimplementar esas medidas y posibles medios de verificacion.

¢ | IMPORTANTE

Antes de presentar cada medida de control, se sefiala una estrategia de prevencion para evitar la
ocurrencia de la causa que podria explicar el riesgo de corrupcion. De acuerdo con PCM (2023),
las estrategias se agrupan, segln su objetivo: (i) para incrementar la conciencia sobre las
consecuencias, (ii) para optimizar el disefio organizacional o (iii) para producir ajustes de
comportamiento.

Ademas, como en el caso de los riesgos de desempeiio, se sefala la entidad que gestiona el
riesgo, que puede serla DRE o una UGEL.
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A continuacion, se explica el analisis efectuado para tratar estos riesgos.

5.1. Conrespecto alacontratacion del servicio de transporte de
materiales educativos

La contratacion de servicios es un contexto susceptible a riesgos porque existe una interacciéon cercana entre
actores publicos y privados; ademas, se pueden manejar transacciones de alto volumen. Entonces, el 4rea usuaria
podria direccionar la contratacion, al definir los Términos de Referencia. Asimismo, cuando la ejecucion
contractual termina, se identifica otro contexto de riesgo, que es el pago a proveedores.

Riesgo de corrupcion 1:

A )
Responsable del area de logistica y responsable del area usuaria de
una UGEL podrian acordar favorecer a un proveedor para el servicio
de transporte de materiales educativos, mediante la definicion de
Términos de Referencia muy especificos que calcen con el perfil de

ese proveedor.

Para identificar el riesgo debe detallarse los potenciales agentes, el contexto de riesgo y el posible
comportamientoirregular.

Potencial agente primario Responsables del area de logistica y area usuaria
Potencial agente secundario Proveedor del servicio de transporte
Contexto de riesgo Contratacion de servicios
Posible comportamiento + Favorecimiento indebido
irregular « Mantener intereses en conflicto

Debe precisarse que pueden existir variaciones relacionadas a otros posibles comportamientos irregulares,
como el acceso a ventajas indebidas (coima).

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 1. Ficha N° 1 (segun Guia SIP)

Para definir el tratamiento que permita reducir este riesgo, se han identificado causas de tipo personal y de tipo
organizacional, que pueden ser abordadas con distintas medidas de control®.

8 Cabe detallar que, debido a la priorizacién del aspecto preventivo, el presente documento no ha considerado el analisis de efectos y sus correspondientes
medidas de mitigacion.
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Tipo de causa Explicacion

P | 1.1 Predisposicién por Servidores podrian tener vinculo con una empresa proveedora
ersona - . .

relacién personal por relaciones contractuales previas
Organizacional | | 1.2 Procesos ineficientes Procesos mal disefiados o falta de regulacién

Servidores pueden tomar decisiones sobre la elaboracién de los

Organizacional | | 1.3 Alta discrecionalidad - N ) i .
Términos de Referencia sin necesidad de rendir cuentas o informar

Respecto a las causas, pueden presentarse otras de tipo personal como deterioro del caracter ético, percepcion
deimpunidady otras de tipo organizacional, como presiones jerarquicas o de pares.

Ver en Anexo 1, Riesgo de Corrupcién 1. Ficha N° 2. Evaluacién del riesgo (segtin Guia SIP)

En este sentido, se presentan medidas de control para prevenir esas causas, vinculadas a dos tipos de estrategias
de prevencion.

Causa 1.1 Predisposicion por relacion personal

Los servidores de ambas areas de la entidad podrian haber contratado a una empresa proveedora en situaciones
anteriores, construyendo un vinculo que los lleva a querer favorecerla de manera indebida. Por ello, la UGEL
podria disminuir la posibilidad de que ese vinculo promueva un comportamiento oportunista, al rotar al personal
en puestos sensibles. Ademas, a nivel regional, se podria promover la generacion de mayor conciencia sobre los
conflictos de interés.

> Estrategia para optimizar el disefio organizacional

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 1.1.1:
Verificar la aplicacién de una politica de rotacion de personal en puestos clave.

Coneste fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Elaborary aprobar la politica de rotacidn de personal en puestos clave, vinculados a abastecimiento, tesoreria,
etc. (politica de rotacion aprobada).

« Implementar la politica de rotacién de personal de manera periddica, registrando los movimientos de
personal efectuados (lista de personal en puestos sensibles actualizada).

« Elaborarun reporte de verificacion e informar a la maxima autoridad administrativa (reporte de verificacion).
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Esta politica de rotacion debe disefiarse de modo que no afecte la operatividad de los procesos; se recomienda
que sea coordinada con la sede del GR.

} Estrategia para incrementar conciencia sobre las consecuencias
Entidad que gestiona el riesgo: DRE
Medida de control 1.1.2:

Verificar la implementacion de un programa de capacitacion sobre
identificacion y gestion de posibles conflictos de intereses.

Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

o Elaborar un programa de capacitacién permanente, a nivel regional, sobre identificacion y gestion de
conflictos de intereses (programa de capacitacion aprobado).

» Ejecutarel programa de capacitaciony reportar el avance (informe de sequimiento).

» Evaluarel programa de capacitacion (informe de evaluacién,).

Causa 1.2: Procesos ineficientes

Puede existir falta de regulacion en la entidad respecto a la participacion de las areas usuarias en los actos
preparatorios de los procesos de contratacién. Con respecto a servicios especificos que involucran grandes
montos de dinero, la UGEL puede contar con modelos estandarizados de Términos de Referencia.

> Estrategia para optimizar el disefio organizacional
Entidad que gestiona el riesgo: DRE
Medida de control 1.2:

Verificar la implementacion del modelo de Términos de Referencia del
servicio de transportes de materiales educativos.

Con este fin, la DIRESA puede desarrollar las siguientes acciones:

« Elaborary aprobar el modelo de Términos de Referencia del servicio de transporte, incluyendo los requisitos
de calificacion (modelo de Términos de Referencia aprobados).

« Contrastar los Términos de Referencia del servicio de transporte con los modelos aprobados, completando la
lista de cotejo respectiva (lista de cotejo).

 Elaborar el reporte de verificacion e informar a la maxima autoridad administrativa (reporte de verificacion).
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Esta medida de control estaria incluida en la medida 2.2.1 propuesta para el riesgo de
desempefio 2. En ese caso, se proponia el uso de lineamientos para elaborar el requerimiento
que cuente con modelos de Términos de Referencia y requisitos de calificacion.

Causa 1.3: Alta discrecionalidad

Los servidores de la oficina de logistica y del &rea usuaria podrian ponerse de acuerdo, sin necesidad de informar
sobre la elaboracién de los Términos de Referencia, por las funciones que desempefan. Frente a esta situacién, se
puede recurrir a promover la transparencia de la informacion de los procesos de contratacién, de modo que otros
actores (incluso de la sociedad civil) puedan cotejar quiénes son los proveedores y cual ha sido su desempefio.

> Estrategia para optimizar el disefio organizacional

Entidad que gestiona el riesgo: DRE o UGEL

Medida de control 1.3:

Verificar el registro actualizado de la base de datos de proveedores
contratados e identificar si un mismo proveedor ha sido seleccionado de
manera recurrente para la provision del servicio de transporte de materiales
educativos.

Conestefin, laDRE o la UGEL pueden desarrollar las siguientes acciones:

« Elaborarlabase de datos de proveedores contratados segun tipo de servicio (base de datos en operacion).

« Definir el procedimiento de consulta, actualizacién y control de calidad de la base de datos (procedimiento
aprobado).

» Consultarenlabase de datos lainformacién de proveedores potenciales (reporte de consulta).

 Elaborar un informe de verificacién, sefialando si hubo contrataciones previas con un mismo proveedor y cual
fue su desempeno, y elevarlo a la maxima autoridad administrativa (informe de verificacion).

La base de datos de proveedores contratados incluird, para cada proceso de contratacion, el tipo de servicio, las
condiciones de contratacion, el grado de cumplimiento del contrato de proveedores, el nivel de satisfaccion del
area usuaria y observaciones relevantes. Esta base de datos debe estar actualizada y debe ser usada
efectivamente. En un primer momento, se pueden usar los registros de proveedores que figuran en el SIAF MEF.

El procedimiento de consulta, actualizacion y control de calidad de la base de datos debe especificar los roles y
funciones de distintas unidades organicas, asi como la frecuencia para actualizar la data, muestra para la

verificacion, entre otros.

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcién 1. Ficha N° 3 - Tratamiento del riesgo (segtin Guia SIP)
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Riesgo de corrupcion 2:

Servidores de la UGEL podrian solicitar un soborno al proveedor del
servicio de transporte para “acelerar” su pago después de presentado
el PECOSA con conformidad.

Para identificar el riesgo deben detallarse los potenciales agentes, el contexto de riesgo y el posible
comportamiento irregular.

Potencial agente primario Servidores del area usuaria, contabilidad y tesoreria
Potencial agente secundario Proveedor del servicio de transporte
Contexto de riesgo Pago a proveedores
Posible comportamiento « Favorecimiento indebido
irregular « Acceso a ventajas indebidas

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcién 2. Ficha N° 1 - Identificacion del riesgo (segtin Guia SIP)

Para definir el tratamiento que permita reducir este riesgo, se han identificado una causa personal y una
organizacional, que pueden ser abordadas con distintas medidas de control.

L . . Servidores perciben que su comportamiento no sera
Personal 2.1 Percepcion de impunidad . .
detectado por otros servidores o por sus superiores
N o Falta de regulacion sobre el proceso de pago o
Organizacional 2.2 Procesos ineficientes -
desconocimiento por parte del proveedor

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 2. Ficha N° 2 - Evaluacion del riesgo (segtin Guia SIP)

En este sentido, se presentan medidas de control para prevenir esas causas, vinculadas a distintos tipos de
estrategias de prevencion.
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Causa 2.1 Percepcion de impunidad

Frente a esta causa, es necesario que el servidor perciba que su comportamiento si puede ser detectado; por lo
cual se puede fortalecer el canal de denuncias por presuntos actos de corrupcion, en el marco del Decreto
Legislativo N° 1327 y su Reglamento?®.

> Estrategia para optimizar el disefio organizacional

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.1:

Verificar la implementacion de un canal formal y seguro para recibir
denuncias de servidores de la entidad con respecto a posibles actos de
corrupcion.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

o Elaborar y aprobar una directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcién y el
otorgamiento de medidas de proteccion (directiva aprobada).

» Implementar la plataforma digital de denuncias ciudadanas, en coordinacién con la Secretaria de Integridad
Publica dela PCM (plataforma en funcionamiento).

« Efectuar seguimiento a la atencion efectuada a las denuncias y las medidas de proteccién otorgadas, segun
motivo de denuncia (informe de sequimiento).

» Asegurarladifusion de lareferida directiva, la plataformay los resultados de suimplementacion.

Causa 2.2 Procesos ineficientes

El servidor puede requerir el pago a los proveedores porque existe la oportunidad de tomar ventaja debido al
inadecuado disefio organizacional y ausencia de regulaciones.
> Estrategia para optimizar el disefio organizacional

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 2.2:
Verificar la ejecuciéon de un procedimiento estandar para la conformidad del
servicio, devengado y pago a proveedores.

9 El Decreto Legislativo N° 1327 establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
Su reglamento fue aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.
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Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

» Elaborar y aprobar un procedimiento estandar para la conformidad del servicio, devengado y pago a
proveedores (procedimiento aprobado).

« Implementar el procedimiento estandar, informando a las areas usuarias y disponiendo su aplicacion (informe
de implementacion).

+ Analizar la documentacion sobre el flujo para el pago del proveedor de transporte desde la conformidad del
servicio hasta el pago final, verificando el cumplimiento del procedimiento en cuanto a actividades y plazos
(informe de verificacion).

Este procedimiento cubre diversos procesos como la recepcion de facturas, la conformidad del &rea usuaria con
las PECOSA, el registro y aprobacion del devengado por el area de contabilidad, el traslado y pago por el area de
tesoreria; es decir, involucra varios sistemas administrativos. Es crucial evitar que los servidores de estas areas
tengan contacto con los proveedores para que no efectlien su solicitud. Se sugiere que esta medida se incluya en
los respectivos codigos de conducta institucional.

El procedimiento puede aplicarse de manera transversal en la entidad; es decir, no solo para el servicio de
transporte de materiales educativos. Ademas de contribuir a prevenir posibles actos de corrupcion, implementar
este procedimiento puede mejorar la eficiencia de la entidad.

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcién 2. Ficha N° 3 - Tratamiento del riesgo (segtin Guia SIP)

5.2. Con respecto a la recepcion de los materiales educativos en las
instituciones educativas publicas

Con el fin de asegurar que los materiales educativos lleguen a las instituciones educativas publicas antes del
inicio del afio escolar, el MINEDU ha establecido un Compromiso de Desempefio, dirigido a las DRE y las UGEL,
cuyo logro se verifica con informacion en el Sistema de Gestion de Materiales Educativos (SIGEMA) y en el
registro del médulo complementario (MC) del SIGA-MEF.

Entonces, con la finalidad de obtener el incentivo econémico por el logro del compromiso, es posible que se
registre, de manera indebida, la conformidad en dichos sistemas.

Riesgo de corrupcion 3:

A )
Servidor del area de logistica de la UGEL podria recibir un beneficio irregular,
para registrar conformidad en los sistemas informaticos, por materiales

educativos que no han sido recibidos en las instituciones educativas, a fin de
que la UGEL obtenga un incentivo monetario por desempeno.

Para identificar el riesgo deben detallarse los potenciales agentes, el contexto de riesgo y el posible
comportamientoirregular.
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Potencial agente primario

Servidores del area logistica

Potencial agente secundario

Personal de mayor jerarquia
el registro y su aprobacién

u otros que intervengan en

Contexto de riesgo

Servicios administrativos

Posible comportamiento
irregular

« Apropiacién o uso indebid
informacion del Estado

o de recursos, bienes o

+ Acceso a ventajas indebidas

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 3. Ficha N° 1 - Identificacion del riesgo (segiin Guia SIP)

Para definir el tratamiento que permita reducir este riesgo, se han identificado una causa personal y una

organizacional, que pueden ser abordadas con distintas medidas de control.

Explicacion

Personal

3.1 Presion jerarquica o de pares

Personal de mayor jerarquia presiona alegando que
la UGEL necesita obtener el incentivo monetario

3.2 Percepcion de impunidad

difusion

La percepcién de impunidad en las entidades
puede aumentar ante la carencia y/o falta de

de sanciones efectivas

Organizacional | | 3.3 Alta discrecionalidad

Servidor podria tener la facultad para efectuar el
registro sin requerir autorizacion expresa o sin
que sea requerido a sustentarlo

En este sentido, se presentan medidas de control para prevenir esas causas, vinculadas a distintos tipos de

estrategias de prevencion.

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcién 3. Ficha N° 2 - Evaluacién del riesgo (segtin Guia SIP)

Causa 3.1 Presion jerarquica o de pares

Frente a una posible presién que pueda recibir el servidor, es importante que la entidad tenga la capacidad de
“sostener” al servidor que desea ejercer sus funciones adecuadamente, pero que percibe la presién como una

justificacion valida para su comportamientoirregular.

Para el casodelacausa 3.1, se pueden aplicar dos tipos de estrategias.
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} Estrategia para incrementar conciencia sobre las consecuencias
Entidad que gestiona el riesgo: DRE
Medida de control 3.1.1:

Verificar la ejecucion de jornadas de reflexion ética periddicas sobre
problemasy dilemas éticos en la toma de decisiones en la funcién publica.

Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

« Elaboraryaprobar el programa de jornadas de reflexion ética periddicas (programa aprobado).

» Ejecutar el programa de jornadas de reflexion ética (informe de ejecucion).

+ Elaborarelinforme con encuesta de satisfacciony recomendaciones de mejora (informe de evaluacion).

Esta medida de control deberia ser coordinada con la Oficina de Integridad Institucional del GR o la que haga sus
veces.

> Estrategia para optimizar el disefio organizacional

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 3.1.2:
Verificar la ejecucion periddica de evaluaciones de clima laboral.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

» Efectuarundiagndstico del climalaboral por medio del rea de recursos humanos (informe de diagndstico).

« Definirun plan o estrategia de mejora de clima laboral, con instrumentos a aplicarse de manera periédica (por
ejemplo cuestionario o entrevista), indicadores, metas a corto y mediano plazo (plan o estrategia aprobada).

« Implementar el plan o estrategia de mejora de clima laboral, con seguimiento a indicadores de manera
periddica (informe de sequimiento de clima laboral).

Causa 3.2 Percepcion de impunidad

En organizaciones donde existe percepcion de impunidad resulta necesario implementar sanciones efectivas y
difundirlas, a fin de fortalecery consolidar la integridad institucional.

Para el caso de la causa 3.2, se pueden aplicar dos tipos de estrategias.
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> Estrategia para optimizar el disefio organizacional
Entidad que gestiona el riesgo: UGEL
Medida de control 3.2.1:

Verificar la implementacion de clausulas anticorrupcion y clausulas de
cumplimiento para locadores de servicios y otros encargados.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

» Elaborar y aprobar un modelo de contrato con cladusulas anticorrupcién y de cumplimiento para los
encargados del manejo del sistema, asi como para sus supervisores™®.

» Asegurar la difusidon sobre el canal de denuncias y la posibilidad de que permita efectuar denuncias hacia
superiores, colegasy relacionados, asegurando la proteccién y anonimato del denunciante.

Esta medida de control deberia ser coordinada con la Oficina de Integridad Institucional del GR o la que haga sus
veces.

Causa 3.3 Alta discrecionalidad

El servidor puede tener el “poder” para efectuar el registro en los sistemas informaticos sin rendir cuentas al
respecto. En dicho caso, puede desarrollarse una mezcla entre transparencia activa y participacion ciudadana. Se
puede hacer publica la informacién registrada y las personas responsables por dicho registro en cada UGEL, con
la finalidad de que padres y tutores de los estudiantes puedan corroborar si la institucién educativa de sus nifios
entregd los materiales educativos y reclamar de no ser el caso.

> Estrategia para producir ajustes de comportamiento

Entidad que gestiona el riesgo: DRE

Medida de control 3.3:

Verificar la publicacion de informacién sobre el cumplimiento de los
requisitos de recepcidn de materiales educativos para el logro del
Compromiso de Desempefio.

Con este fin, la DRE puede desarrollar las siguientes acciones:

« Solicitar a las UGEL informacion de las instituciones educativas que recibieron los materiales educativos
oportunamente, de acuerdo con la fecha de conformidad de recepcién registrada en los sistemas
informaticos, asi como el nombre y cargo de responsables de la recepcién de materiales educativos en la UGEL
(oficio con solicitud).

° En algunos casos ya existen modelos de contratos que incorporan la cldusula anticorrupcién a nivel de pliego. Ante ello, corresponderia asegurar se cumpla la normativa.
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 Revisar la informacién y generar una relacién de instituciones educativas que cumplan el Compromiso de
Desempeiio (informe técnico con reportes de SIAGIE Materiales y MC SIGA).

 Publicary difundirinformacién de las instituciones educativas que cumplieron el Compromiso de Desempefio
en el portal institucional y en otros canales publicos, consignando la fecha de recepcion (informacién
publicada en portal web).

« Disponer que las instituciones educativas publiquen la relacion de estudiantes que recibieron materiales
educativos (aviso publicado en diversos canales).

» Generar un procedimiento para atender posibles alertas o denuncias de la ciudadania con respecto de la

informacion publicada (procedimiento aprobado).

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 3. Ficha N° 3 - Tratamiento del riesgo (segtin Guia SIP)

5.3. Con respecto a la custodia y distribucion en las instituciones
educativas publicas
Luego de que los materiales educativos son distribuidos a los locales escolares, es necesario que estos sean

almacenados temporalmentey distribuidos a los docentes y estudiantes. Entonces, se presentan, entre otros, dos
riesgos referidos al manejo de los materiales educativos dentro las instituciones educativas.

Riesgo de corrupcion 4:

~\
Servidor de la institucion educativa podria comercializar los materiales educativos
recibidos en custodia y sus excedentes, en lugar de entregarlos a los docentes y
estudiantes para el servicio educativo.

y,

Para identificar el riesgo deben detallarse los potenciales agentes, el contexto de riesgo y el posible
comportamiento irregular.

Potencial agente primario Servidor de la institucion educativa

Comerciantes o personas que demandan el material

Potencial agente secundario ) N .
9 educativo, a pesar de ser de distribucién gratuita

Contexto de riesgo Otro contexto (Gestion de bienes entregados a servidores)'*

« Apropiacién o uso indebido de recursos, bienes o
informacion del Estado
« Acceso a ventajas indebidas

Posible comportamiento
irregular

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 4. Ficha N° 1 - Identificacion del riesgo (segin Guia SIP)

" En la Guia SIP, se considera entre los contextos de riesgos (Numeral 6.1.2): Gestion de dinero entregado a servidores de la entidad.
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Para definir el tratamiento que permita reducir este riesgo, se han identificado una causa personal y otra
organizacional, que pueden ser abordadas con distintas medidas de control.

P | 4.1 Falta o deterioro de Servidor tiende a actuar de manera corrupta y
ersona ) » S
caracter ético encuentra alguna justificacion para ello
. . Procesos mal disefiados o falta de regulacion sobre
Organizacional 4.2 Procesos ineficientes RN Lo .
la distribucién por parte de la institucion educativa

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 4. Ficha N° 2 - Evaluacion del riesgo (segiin Guia SIP)

En este sentido, se presentan medidas de control para prevenir esas causas, vinculadas a distintos tipos de
estrategias de prevencion.

Causa 4.1 Falta o deterioro de caracter ético

Para evitar que los servidores de la institucion educativa puedan tener la tendencia a incurrir en practicas
corruptas, se debe fortalecer el proceso de evaluacion y seleccion del personal administrativo. Ademas, esto es
importante porque, de cierta manera, el personal administrativo tiene interaccion con estudiantes de la
institucion educativa.

> Estrategia para optimizar el disefio organizacional

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 4.1:
Verificar la implementacién de un procedimiento riguroso de evaluacién y
seleccién de personal.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Elaborarun procedimiento de evaluaciény seleccion de personal administrativo (procedimiento elaborado).

» Aprobarun procedimiento de evaluacidny seleccion de personal (procedimiento aprobado).

« Verificar que las bases de las convocatorias de personal incorporen el procedimiento de evaluaciony seleccion
aprobado (reporte de verificacion).

Se recomienda que el procedimiento contemple la revisiéon de antecedentes policiales, judiciales y penales; la
consulta al registro nacional de sanciones contra servidores civiles; la verificacion de impedimentos o
inhabilitaciones administrativas o por mandato judicial; y la revision del registro de deudores de reparaciones
civiles.
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Ademas, como parte del proceso de administracién del personal, se debe verificar la informacién del legajo
personal, incorporando antecedentes generados durante la relacién laboral, tales como certificaciones o
diplomas de capacitacion, cartas de reconocimiento, entre otros.

Causa 4.2 Procesos ineficientes

El personal de la institucién educativa podria percibir que existe la oportunidad de actuar de forma corrupta
porque no existen regulaciones claras sobre la entrega de los materiales educativos a los docentes y estudiantes,
y/o sobre el uso de los excedentes de materiales educativos después de dicha entrega. Al respecto, es necesario
que los materiales educativos sean entregados a los docentes y estudiantes de manera oportuna y completa,
para lo cual se puede definir un procedimiento.

> Estrategia para optimizar el disefio organizacional

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 4.2:
Verificar la regulacién y difusion de procedimiento para la entrega de los
materiales educativos a docentes y estudiantes.

Coneste fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

Elaborary aprobar el procedimiento para la entrega de los materiales educativos a docentes y a estudiantes de

las instituciones educativas (procedimiento aprobado).

o Informar a los padres o tutores de los estudiantes sobre la llegada de los materiales educativos y el
procedimiento para su entrega a los estudiantes (aviso o comunicado).

« Ejecutar el procedimiento para la entrega de los materiales educativos, el cual debe incluir la relacién y las
acciones que se realizaran con respecto a los faltantes y/o excedentes de cada tipo de material educativo
(informe de ejecucién con reporte del SIAGIE).

o Publicar la relacion de estudiantes que recibieron materiales educativos en diversos medios (publicacion en

local escolary/o pagina web de la UGEL).

El procedimiento puede contemplar las funciones del Comité de Gestién de Condiciones Operativas de la
institucion educativa, aspectos referidos al registro en el modulo SIAGIE Materiales, indicaciones sobre la
devolucién de materiales educativos excedentes y sobre el requerimiento de cantidad adicional (de identificarse
faltantes) y plazos para tales actividades.

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 4. Ficha N° 3 - Tratamiento del riesgo (segun Guia SIP)
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Riesgo de corrupcion 5:

\
Algunos servidores de la institucion educativa podrian retener la
entrega de materiales educativos y solicitar una “colaboracion” a los
padres o tutores para entregar los materiales a los estudiantes.

J

Para identificar el riesgo deben detallarse los potenciales agentes, el contexto de riesgo y el posible
comportamientoirregular.

Potencial agente primario Servidor de la institucion educativa
Potencial agente secundario Auxiliares, conserje, padres y tutores
Contexto de riesgo Otro contexto (Gestion de bienes entregados a servidores)

- Apropiacién o uso indebido de recursos, bienes o
informacion del Estado
« Acceso a ventajas indebidas

Posible comportamiento
irregular

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 5. Ficha N° 1 - Identificacion del riesgo (segiin Guia SIP)

Para definir el tratamiento que permita reducir este riesgo se han identificado una causa personal y otra
organizacional, que pueden ser abordadas con distintas medidas de control.

5.1 Falta o deterioro de caracter El servidor justifica esta practica y se
ético acostumbra a actuar asi

Personal

Se han dado situaciones similares en la
Organizacional 5.2 Practica normalizada institucion educativa y se interpreta que es
aceptable cobrar un monto menor

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcidn 5. Ficha N° 2 - Evaluacion del riesgo (segtin Guia SIP)

En este sentido, se presentan medidas de control para prevenir esas causas, vinculadas a dos tipos de estrategias
de prevencion.
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Causa 5.1 Falta o deterioro de caracter ético

El servidor puede interpretar que una pequefia “colaboracidon” (por el monto monetario) no afecta mucho a las
familias, pero beneficia a la institucion educativa; es decir, encuentra una justificaciéon para ese comportamiento.
Ademas, esa solicitud se realiza en una interaccion directa entre el servidor y el padre/madre o tutor del
estudiante, porlo que se puede dar visibilidad fisica a dicha interaccion.

> Estrategia para producir ajustes en el comportamiento

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 5.1:

Verificar la implementacion de lineamientos para la ubicacién y condiciones
del espacio fisico donde se entregan los materiales educativos, y para la
declaracion de conformidad de recepcion.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Visitar los locales escolares de su jurisdiccion e identificar los ambientes donde se entregaran los materiales
educativos, de acuerdo con sus caracteristicas, en coordinacion con el Comité de Gestion de Condiciones
Operativas (informe de visitas).

« Definir, dentro del procedimiento para la entrega de los materiales educativos a docentes y estudiantes de las
instituciones educativas, los lineamientos para la ubicacion de los ambientes para la entrega de los materiales
educativos (procedimiento aprobado).

« Implementar el uso de redes o aplicativos para informar o declarar la conformidad de la recepcién de cada uno
delos alumnos o padres (grupos de WhatsApp o Telegram).

 Inspeccionar de manera aleatoria e inopinada la entrega de materiales educativos en los locales educativos, de
acuerdo con el cronograma del plan de distribucion local y el registro de recepcién de materiales educativos
en el MCSIGA (informe de inspeccidn, con actas).

Para las visitas a los locales escolares, el Comité de distribucion local de la UGEL puede seleccionar una muestra
de instituciones educativas que le permita definir esos lineamientos para la ubicacién de los ambientes para la
entrega de los materiales educativos. En el caso de que la entrega se hiciera de otra manera (por ejemplo, si se
reparte a domicilio), la UGEL puede incluir las condiciones para esa modalidad de entrega en el procedimiento
sefalado.

Esta medida es complementaria a la medida de control 4.2, definida para prevenir el riesgo
de corrupcion 4.
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Causa 5.2 Practica normalizada

En este caso, el servidor puede solicitar ese pago porque es "lo que se acostumbra"” en la institucion educativa, sin
mediar ninguna reflexién por su parte. Incluso, este comportamiento podria ser promovido por la entidad para
generar ingresos extras y podria ser aceptado por algunos padres de familia o tutores que lo interpretarian como
muestra de agradecimiento.

> Estrategia para producir ajustes de comportamiento

Entidad que gestiona el riesgo: UGEL

Medida de control 5.2:
Verificar la aplicacion de pautas éticas para la entrega de materiales
educativos a los padres de familia o tutores.

Con este fin, la UGEL puede desarrollar las siguientes acciones:

« Elaborary aprobar pautas éticas para la entrega de materiales educativos a los padres de familia o tutores de
los estudiantes (pautas éticas aprobadas).

« Disponer la obligacion de realizar esas pautas éticas en el procedimiento de entrega de materiales educativos
(procedimiento aprobado).

» Publicar las pautas éticas en los locales escolares para que los padres o tutores conozcan cudl es el
relacionamiento adecuado con la persona que entrega los materiales educativos (aviso, comunicado, redes
sociales).

« Informar oportunamente y enviar recordatorios a las instituciones educativas sobre las pautas éticas
aprobadas (informe sobre comunicaciones que incluye uso de redes, mensajes de texto, entre otros).

Al publicar las pautas éticas, las familias de los estudiantes podrian ejercer cierta presion sobre el servidor de la

institucion educativa que quisiera requerir algin pago. En esa linea, la UGEL también deberia informar a los
padres de familiay tutores sobre el canal de denuncias implementado contra presuntos actos de corrupcion.

Esta medida de control se complementa con la anterior y ambas estarian incluidas en el
procedimiento de entrega de materiales educativos.

Ver en Anexo 1. Riesgo de Corrupcion 5. Ficha N° 3 - Tratamiento del riesgo (segiin Guia SIP)
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A manera de conclusion

« Para mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes, es primordial que tengan acceso
suficiente y oportuno a materiales educativos en buen estado y que los usen en sus actividades
de aprendizaje. En este documento se plantea la gestién de riesgos como una herramienta de
gestidon permanente, que contribuye a mejorar la ejecucién de los procesos que permiten que los
materiales educativos lleguen de forma adecuada a las instituciones educativas publicas.

 La gestion de riesgos resulta una herramienta fundamental cuando abarca, simultdneamente, el
analisis de los riesgos de desempeiio y de los riesgos de corrupcién, pues permite una respuesta
integral a nivel de la mision (procesos misionales) y las operaciones de soporte (procesos
operativos). Esta metodologia permite a las entidades implementar acciones concretas e
inmediatas para prevenir la corrupcion y fortalecer la integridad publica. Esto se logra mediante
la planificacion y ejecucion de medidas de control de riesgos, las cuales, ademas de promover la
innovacion, resultan evidencia clara del esfuerzo de la gestion en el correcto uso de los recursos
en favor dela poblacion.

» Este documento presenta tres (03) riesgos de desempeiio relacionados a los atributos de
cobertura, oportunidad y calidad que deben ser cumplidos en la distribucidon del material
educativo. Luego del andlisis de las causas internas y externas, se proponen un total de 25
medidas de control dirigidas a contribuir al logro de objetivos de la distribucidon de material
educativo.

= Destacan las medidas de control, relacionadas a la cobertura de los materiales educativos
que se distribuyen a las instituciones educativas publicas, lo cuales deben llegar a todos los
estudiantes en cantidad suficiente. En ese sentido, para asegurar la correcta planificaciony
programacion de la cantidad suficiente de materiales educativos, se propone ejecutar
protocolos para la validacion del CDL, asi como para el registro y actualizacion de la
informacion del nimero de estudiantes en el SIAGIE. Ademas, se propone fortalecer
capacidades en el personal de las UGEL en el uso del MC SIGA.

= Para asegurar la correcta recepcién del material en los almacenes de la UGEL, se propone
gue estas establezcan un procedimiento para la verificacion de la recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales educativos, y que las DRE supervisen la
ejecucion de este procedimiento. Asimismo, se propone implementar acciones de
verificacién para evitar que se originen pérdidas durante el transporte de material
educativo de la UGEL alasinstituciones educativas.

= Con respecto a la oportunidad, es importante que la distribucion se realice de acuerdo con
el plan de distribucion local, para asegurar que los estudiantes usen los materiales
educativos en sus sesiones de aprendizaje desde el inicio del afio escolar. En ese sentido,
con respecto a la planificaciéon, se proponen medidas dirigidas a asegurar la correcta
priorizacion de los bienes y servicios necesarios en el POl multianual y en el CMN, asi como
para contar con el presupuesto necesario. También se propone contar con una persona
designada y competente para la gestién de los sistemas administrativos transversales;
elaborar requerimientos con modelos de Términos de Referencia (formatos); y fortalecer
capacidades del personal de area usuaria en la elaboracién de requerimientos de servicio
de transporte. Asimismo, se plantea implementar alternativas de contratacion de manera
sustentada, en caso no existan proveedores idéneos en determinadas rutas; y la inclusién
de clausula de penalidad por retraso de contrato del servicio de transporte.
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» Con respecto a la calidad de los materiales educativos, es muy importante que los
estudiantes los reciban en buen estado. En ese sentido, se proponen medidas para evitar
que se deterioren en los almacenes de la UGEL, como verificar las condiciones de los
mismos a través de la aplicacidon de lineamientos y asegurar la asignacion de recursos
presupuestales para su correcta habilitacion. Asimismo, para evitar que los materiales
educativos se deterioren en el transporte y la distribucién, se plantea supervisar estos
procesos. Ademas, se propone supervisar la recepcion y custodia del material educativo en
las instituciones educativas.

« Este documento presenta cinco (05) riesgos de corrupcion, referidos a los procesos de
contratacién, asi como a la distribucion de materiales de las UGEL hacia las instituciones
educativas, y de estas Ultimas a los docentes y estudiantes. Luego del analisis de las causas
personales y organizacionales se definieron medidas de prevencién que luego se adaptaron
como medidas de control para su registro en el Plan de Accion Anual Seccion Medidas de
Control.

= Los riesgos de corrupcién identificados estan relacionados con los delitos de "colusion®,
"peculado”, "cohecho". Es decir, la concertacion con los interesados en beneficio propioy en
perjuicio de los intereses del Estado, en el marco de la contratacion del servicio de
transporte de materiales educativos; el aprovechamiento del cargo para beneficiarse
patrimonialmente, apropiandose o utilizando los materiales educativos; y la solicitud,
ofrecimiento o aceptacion de un "soborno", es decir regalos o retribuciones para incurrir en

una infraccion administrativa en sus funciones.

= Para el tratamiento de los riesgos de corrupcion se proponen un total de 14 medidas de
control dirigidas a fortalecer la integridad institucional. Destacan las medidas relacionadas
a reducir los conflictos de interés, como aplicar politicas de rotacién de personal en puestos
clave. En los casos de falta de regulacién en la entidad respecto a la participacion de las
areas usuarias en los actos preparatorios de los procesos de contratacion, se propone
implementar modelos de Términos de Referencia del servicio de transporte.

= Afin de evitar la busqueda de incentivos frente a los proveedores, se propone ejecutar un
procedimiento estadndar para la conformidad del servicio, devengado y pago a
proveedores, ademas de ejecutar jornadas periddicas de reflexion ética sobre problemas 'y
dilemas éticos en la toma de decisiones.

= Respecto a los riesgos relacionados a malos manejos de los materiales en las instituciones
educativas, se propone regular y difundir un procedimiento para la entrega de estos, que
incluya la declaracion de conformidad de recepcion. Para esto Ultimo se pueden utilizar las
redes o aplicativos (grupos de WhatsApp o Telegram). Asimismo, se plantea la difusion de
pautas éticas para la entrega de materiales educativos y la implementacion de un canal de
denuncias.

« Finalmente, como se indico, cada entidad debe evaluar la factibilidad de implementar las
medidas de control propuestas, considerando su propia realidad. En todo caso, adoptar un
enfoque de gestidn de riesgos es una decisién que puede ser fortalecida en el tiempo, conforme
se evidencien sus beneficios para la gestion de la entidad y, sobre todo, para la entrega oportuna
del servicio educativo. A partir de ello, este documento ha presentado un modelo para gestionar
riesgos que puede aplicarse a la entrega de otros bienes o servicios brindados por los GR.
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Glosario

Atributo: caracteristicas de un bien o servicio definidas por los rectores competentes del
Poder Ejecutivo (Ceplan, 2019).

Calidad: capacidad de la entidad para responder en forma rapida y directa a las
necesidades de sus usuarios a través de sus productos. Se toma en cuenta la oportunidad
en la atencion, la accesibilidad de los productos para los usuarios (lugar, modalidad de
entrega, etc.), la percepcién de los usuarios (satisfaccion con el producto), la precisién en la
entrega (sin fallas o errores) y la continuidad en la entrega del producto, entre otros
aspectos (MEF, 2018).

Cuadro de Distribucién Local: documento elaborado por el comité de distribucién de
materiales educativos de la UGEL, que especifica el tipo y cantidad de material por
institucion educativa. Es el insumo principal para la distribucién y se registra en el moédulo
complementario del SIGA MEF.

Economia: capacidad de la entidad para administrar, generar o movilizar de manera
adecuada los recursos financieros asignados para la producciony la entrega del producto.
Se toman en cuenta los gastos administrativos y ejecucién presupuestal, entre otros
aspectos (MEF, 2018).

Eficacia: grado de cumplimiento de los objetivos del producto. Se toma en cuenta la
cobertura del producto y el cumplimiento de los criterios de focalizacion (de ser el caso),
entre otros aspectos (MEF, 2018).

Eficiencia: relacion entre el logro de los objetivos del producto y los insumos o recursos
utilizados. Se toma en cuenta el uso éptimo de los recursos en términos de costo unitarioy
productividad, en relacién con un estandar (MEF, 2018).

Gestion de riesgos: proceso que permite identificar y evaluar los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de las entidades publicas, relacionados a la provisién de
bienes y servicios publicos a la poblacion, asi como determinar e implementar medidas
para prevenir la ocurrencia de los riesgos o mitigar sus efectos, en caso de ocurrir.

Medida de control: politica, procedimiento, técnica u otro mecanismo que permita
reducir un riesgo. Se ejecuta de manera reiterada con una periodicidad definida, mediante
una o mas acciones especificas.

Plan de distribucion local de materiales educativos: instrumento que permite
organizar la distribucion de materiales educativos en la UGEL. Identifica a los miembros
del comité de distribucion local, incluye el Cuadro de Distribucion Local, las rutas y el
cronograma de distribucion, entre otros.

Prevision presupuestal: documento emitido con el fin de garantizar la existencia de
recursos que se requieren para la atencion del pago de las obligaciones en los afos fiscales
subsiguientes, necesario cuando la ejecucion de una contratacion excede el afo fiscal
(Pert, 16 de setiembre de 2018).

Procesos de soporte: procesos que brindan los recursos para los bienes y servicios que
entrega la entidad a una poblacion. Son desarrollados por los érganos de apoyo y de
asesoramiento de la entidad que ejercen funciones de administracion interna, reguladas
por los sistemas administrativos nacionales, tales como presupuesto, abastecimiento,
tesoreria, recursos humanos, etc.
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« Procesos operativos o misionales: procesos que permiten la produccion y entrega de
bienes y servicios que brinda la entidad a la poblacién. Son desarrollados por los 6rganos
de linea que ejercen las funciones sustantivas de la entidad.

« Producto: bien o servicio que proporcionan las entidades / dependencias del Estado a
una poblacidn beneficiaria, con el objeto de satisfacer sus necesidades (Directiva SCI,
numeral 6.1).

» Riesgo: posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos
delaentidad / dependencia (Directiva SCI, numeral 6.1).

« Riesgo de desempeiio: posibilidad de que el producto no se entregue a los usuarios
finales con sus atributos esperados, lo cual afecta el logro de los resultados u objetivos
institucionales (CGR, 2022).

» Riesgo de corrupcion: posibilidad de que ocurra un comportamiento, por accion u
omision, derivado del mal uso de la funcion o poder publico, para obtener o perseguir la
obtencion de una ventaja o un beneficio irregular, lo cual configura un delito (PCM, 2023).

« SIAGIE: sistema que permite conocer la trayectoria educativa de cada estudiante, al cual
acceden las instituciones educativas publicas y privadas a nivel nacional. Permite gestionar
lainformacion de los procesos de matricula, asistencia y evaluacion de los estudiantes.

« Unidad ejecutora: instancia de un pliego presupuestal que tiene autonomia
administrativa y econémica. Conduce la ejecucion de operaciones para gestionar los
fondos que administra, conforme a las normas y procedimientos del Sistema Nacional de
Tesoreria.
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Anexos Riesgo 1

Ficha N°1. Identificacion de riesgo que afecta la integridad publica

Estudiantes de EBR cuentan con materiales educativos necesarios para el logro de los estandares de aprendizaje

Proceso analizado Contratacion de servicio de transporte Proceso operativo o misional
Unidad organica
responsable del Logistica y area usuaria Ubicacion del riesgo v Procesos de soporte
proceso analizado
. Contratacion y gestion Elaboracion o aprobacion
Compra de bienes Y9 P
de personal de normas
., Prestacion directa de s i
Contratacion de obras . . Emisién de autorizaciones
servicios a los usuarios
Contexto I o ;
i . - Fiscalizacion, supervision Gestion de dinero entregado a
de riesgo V Contratacion de servicios . p . .g
0 monitoreo servidores de la entidad
Recaudacion directa .. . .
Pago a proveedores . Servicios administrativos
de ingresos
Otro contexto
Apropiacion o uso indebido de recursos, . .
P p . ., v Mantener intereses en conflicto
bienes o informacién del Estado
Posible . . . :
. V Favorecimiento indebido Abuso de autoridad
comportamiento
irregular . n oA . A
Acceso a ventajas indebidas Invocacion de influencias en el Estado
Obstruccion al acceso a la informacién publica Otro comportamiento
Potencial Responsable del area de logistica . -
s . X Potenciales agentes internos
agente primario y responsable del area usuaria

Potenciales agentes externos Proveedor del servicio de transporte

Responsable del area de logistica y responsable del area usuaria de una UGEL podrian acordar favorecer a un proveedor

dil ficecslog para el servicio de transporte de materiales educativos, mediante la definicion de Términos de Referencia muy especificos
9 que calcen con el perfil de ese proveedor.
Prequntas de Ejercicio inadecuado Abuso del Obtencién de beneficio Perjuicio Incumplimiento
chlnee v de la funcién v 4 .| & | irregular para si o para econdmico al | 4 | explicito de
validacion A poder publico
asignada al cargo terceros Estado norma
Literal d) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: La negligencia en el desempefio
delas funciones.
Literal h) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: El abuso de autoridad, la
prevaricacion o el uso de la funcién con fines de lucro.
Numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de ética de la funcién publica: Obtener
o procurar beneficios o ventajas indebidas.
Inconducta ) o -
X X Numeral 9 del articulo 46 de la Ley N° 31288. Actuar en forma parcializada en los contratos,
funcional - Posible S . . . o . L
v infraccion licitaciones, concurso de precios, subastas, licencias, autorizaciones o cualquier otra operacién o
. X dl inistrati procedimiento en que participe con ocasion de su funcion, dando lugar a un beneficio, propio o
Tipo de riesgo administrativa de tercero, ocasionando perjuicio al Estado.

identificado Numeral 13 del articulo 46° de la Ley N° 31288. Incumplir las disposiciones normativas que
regulan y permiten determinar, elaborar, aprobar, modificar o ejecutar, el valor referencial, valor
estimado, planes, estipulaciones, bases, términos de referencia, especificaciones técnicas,
expedientes de contratacién, condiciones relacionadas a procedimientos de seleccion, contratos
y adendas en las contrataciones de bienes, servicios u obras, con perjuicio efectivo al Estado.

(Elei e = Articulo 384 del Cédigo Penal: Colusion.

V Pdosli.l:|6((§) Articulo 399 del Cédigo Penal: Negociacion incompatible o aprovechamiento indebido de cargo.
elito(s
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Documento de trabajo N° 2

Riesgo 1

Ficha N° 2 Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica

Cdédigo

Responsable del area de logistica y responsable del area usuaria de una UGEL podrian acordar favorecer a un
proveedor para el servicio de transporte de materiales educativos, mediante la definicion de Términos de Referencia R1
muy especificos que calcen con el perfil de ese proveedor.

Tipo de
riesgo

Riesgo de inconducta funcional

Unidad organica responsable

v

Riesgo de corrupcion

Analisis de causas

1 Predisposicion por relacion personal
Causas Falta o deterioro de caracter ético
personales Percepcion de impunidad
Desconocimiento
Presion jerarquica o de pares
Causas 2 Procesos ineficientes
organizacionales 3 Alta discrecionalidad

Logisitica y area usuaria

En caso se identifiquen procesos ineficientes

como causa relevante, precisar:

Causa: Regulacién y control,
procesos en la formulaciéon de Términos
ineficientes de Referencia

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

| Muy alta

Practicas normalizadas

Analisis de efectos

Posibles
efectos

Afectacion de derechos

Afectacion de servicios

Pérdida o desvio de recursos
de la entidad

Afectacion de recursos de los usuarios

Afectacion de la continuidad de
la actual gestion

Valor

En caso se identifique afectacion de derechos

como efecto relevante, precisar:

Efecto:
afectacion
de derechos

Analisis del impacto del riesgo

Muy alta

Calculo del nivel de riesgo

Decision del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad)
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Riesgo 1

Ficha N° 3 Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Cdédigo

Responsable del area de logistica y responsable del area usuaria de una UGEL podrian acordar favorecer a un
proveedor para el servicio de transporte de materiales educativos, mediante la definicion de Términos de Referencia R1
muy especificos que calcen con el perfil de ese proveedor.

Tipo de Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable

(M=) Riesgo de corrupcién 2V 4 Logisitica y area usuaria

Medidas para prevenir las causas del riesgo

| Detalle de la(s) medida(s) de prevencidon (maximo 3, una por causa) |

Estrategia Incrementar consciencia V Optimizar el disefio Producir ajustes de
1 sobre las consecuencias organizacional comportamiento
Medida Aplicar una politica de rotacion de personal en puestos clave (UGEL)
Estrategia | 4 Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de
1 sobre las consecuencias organizacional comportamiento
Medidas Medida limplementar un programa de capacitacion sobre identificacion y gestion de posibles conflictos de intereses (DRE)
de
prevencion* Rt Incrementar consciencia v Optimizar el disefio Producir ajustes de
2 sobre las consecuencias organizacional comportamiento
Medida Implementar un modelo de Términos de Referencia del servicio de transportes de materiales educativos
Estrategia Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de
3 sobre las consecuencias v organizacional comportamiento
. Actualizar la base de datos de proveedores contratados e identificar si un mismo proveedor ha sido seleccionado
Medid P P
edida

de manera recurrente para la provision del servicio de transporte de materiales educativos

Detalle de la(s) medida(s) de mitigacion (maximo 2, una por efecto)

di . Contener posibles efectos Activar Demostrar acciones
Medidas Estrategia ) ) . e .
de 1 de mediano y largo plazo respuesta inmediata de debida diligencia
mitigaciéon
Medida

0JO, PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO:

Recordemos como convertir una medida de prevencion y una medida de mitigacion, en medida de control para su registro en el Plan de Accion Anual

Seccion Medidas de Control.

*  Para que la medida de prevencion y la medida de mitigacion se convierta en medida de control se requiere utilizar un verbo que denote control (verificar,
supervisar) . Para este caso, las medidas de control serian:

- Verificarlaaplicacién de una politica de rotacién de personal en puestos clave.

- Verificarlaimplementacién de un programa de capacitacién sobre identificaciény gestion de posibles conflictos de intereses.

- Verificar laimplementacion del modelo de Términos de Referencia del servicio de transportes de materiales educativos.

- Verificar el registro actualizado de la base de datos de proveedores contratados e identificar si un mismo proveedor ha sido seleccionado de manera
recurrente para la provision del servicio de transporte de materiales educativos.
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Documento de trabajo N° 2

Riesgo 2

Ficha N°1. Identificacion de riesgo que afecta la integridad publica

Estudiantes de EBR cuentan con materiales educativos necesarios para el logro de los estandares de aprendizaje

Proceso analizado Contratacion de servicio de transporte Proceso operativo o misional
Unidad organica Ubicacion del riesgo
responsable del Area usuaria, Contabilidad, Tesoreria v Procesos de soporte
proceso analizado
. Contratacion y gestion Elaboracién o aprobacion
Compra de bienes y9 P
de personal de normas
. Prestacion directa de L N
Contratacion de obras .. . Emision de autorizaciones
servicios a los usuarios
Contexto L - Fiscalizacion, supervision Gestion de dinero entregado a
q Contratacion de servicios . q a
de riesgo 0 monitoreo servidores de la entidad
Pado a proveedores Recaudacion directa Servici dministrati
v . ervicios administrativos
goap de ingresos
Otro contexto
Apropiacion o uso indebido de recursos, . .
. . L Mantener intereses en conflicto
bienes o informacion del Estado
. v Favorecimiento indebido Abuso de autoridad
Posible
comportamiento
irregular - . L. . .
9 v Acceso a ventajas indebidas Invocacion de influencias en el Estado
Obstruccidn al acceso a la informaciéon publica Otro comportamiento
Potencial Servidores del area usuaria, . .
. . TR a Potenciales agentes internos
agente primario contabilidad, tesoreria

Potenciales agentes externos Proveedor del servicio de transporte
Redaccion Servidores de la UGEL podrian solicitar un soborno al proveedor del servicio de transporte para "acelerar" su pago,
del riesgo después de presentado el PECOSA con conformidad.
Ejercicio inadecuado Obtencion de beneficio Perjuicio Incumplimiento
Preguntas de ) oA Abuso del N . J . p
s v de la funcién v P v irregular para si o para econdémico al v explicito de
validacion h poder publico
asignada al cargo terceros Estado norma

Literal d) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: La negligencia en el desempefio de
las funciones.

Inconducta Numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de ética de la funcion publica: Obtener o

funcional - Posible procurar beneficios o ventajas indebidas.
v infraccién Numeral 21 del articulo 46° de la Ley N° 31288. Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
administrativa para si o para otro, haciendo uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia o

Tipo de riesgo

identificado suministrando informacion privilegiada o protegida, o incumpliendo o retrasando el ejercicio de

sus funciones, ocasionando perjuicio al Estado.

Corrt{plcion B Articulo 393 del Codigo Penal: Cohecho pasivo propio.
v POS'.b e(s) Articulo 382: Concusion.
delito(s)
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Riesgo 2

Ficha N° 2 Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacidn del riesgo que afecta la integridad publica Céddigo

Servidores de la UGEL podrian solicitar un soborno al proveedor del servicio de transporte para "acelerar” su pago,

R2
después de presentado el PECOSA con conformidad.

. Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable
Tipo de

riesgo

v Riesgo de corrupcion Area usuaria, Logistica, Contabilidad

Analisis de causas En caso se identifiquen procesos ineficientes
como causa relevante, precisar:

Predisposicion por relacién personal

Causas Falta o deterioro de caracter ético Causa:
.. . . . Regulacién sobre
personales 1 Percepcion de impunidad procesos 9
iy el proceso de pago
ineficientes

Desconocimiento

Presion jerarquica o de pares

Causas 2 Procesos ineficientes Probabilidad de ocurrencia del riesgo

organizacionales Alta discrecionalidad /| Muyalta

Practicas normalizadas
e s En caso se identifique afectacion de derechos
Analisis de efectos .
como efecto relevante, precisar:

Afectacion de derechos

Efecto:

Afectacion de servicios afectacion
de derechos

Pérdida o desvio de recursos

Posibles de la entidad

efectos

Afectacién de recursos de los usuarios Analisis del impacto del riesgo

Afectacion de la continuidad de

la actual gestion Nivel

Muy alta

Calculo del nivel de riesgo

Decision del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad)
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Documento de trabajo N° 2

Riesgo 2

Ficha N° 3 Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Cdédigo

Servidores de la UGEL podrian solicitar un soborno al proveedor del servicio de transporte para "acelerar" su pago,

después de presentado el PECOSA con conformidad. —
Tipo de Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable
riesgo Riesgo de corrupcion 2V 4 Area usuaria, Logistica, Contabilidad

Medidas para prevenir las causas del riesgo

| Detalle de la(s) medida(s) de prevencidon (maximo 3, una por causa) |

Estrategia Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de

1 sobre las consecuencias v organizacional comportamiento

Medidas Medida Implementar de un canal formal y seguro para recibir denuncias de servidores de la municipalidad respecto a
d posibles actos de corrupcion
e
prevencion* o ] -

Estrategia Incrementar consciencia v Optimizar el disefio Producir ajustes de

2 sobre las consecuencias organizacional comportamiento

Medida Ejecutar un procedimiento estandar para la conformidad del servicio, devengado y pago a proveedores.

Detalle de la(s) medida(s) de mitigacion (maximo 2, una por efecto)

did . Contener posibles efectos Activar Demostrar acciones
Medidas Estrategia i : : e
de de mediano y largo plazo respuesta inmediata de debida diligencia
mitigacion
Medida

0JO, PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO:

Recordemos cémo convertir una medida de prevencion y una medida de mitigacion, en medida de control para su registro en el Plan de Accién Anual

Seccion Medidas de Control.

*  Para que la medida de prevencion y la medida de mitigacion se convierta en medida de control se requiere utilizar un verbo que denote control (verificar,
supervisar) . Para este caso, las medidas de control serian:

- Verificarlaimplementacién de un canal formal y seguro para recibir denuncias de servidores de la municipalidad respecto a posibles actos de corrupcion.

- Verificarla ejecucion de un procedimiento estandar para la conformidad del servicio, devengado y pago de proveedores.
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Riesgo 3

Ficha N°1. Identificacion de riesgo que afecta la integridad publica

Estudiantes de EBR cuentan con materiales educativos necesarios para el logro de los estandares de aprendizaje
Proceso analizado Recepcion del material educativo Proceso operativo o misional
Unidad organica Ubicacion del riesgo
responsable del Logistica v Procesos de soporte
proceso analizado

. Contratacion y gestion Elaboracién o aprobacion
Compra de bienes
de personal de normas
.. Prestacion directa de s .
Contratacién de obras .. . Emisién de autorizaciones
servicios a los usuarios
Contexto Sy oy nA a
. .. .. Fiscalizacion, supervision Gestion de dinero entregado a
de riesgo Contratacion de servicios v . q n
0 monitoreo servidores de la entidad
Recaudacion directa L. .. .
Pago a proveedores . Servicios administrativos
de ingresos
Otro contexto
Apropiacion o uso indebido de recursos, . .
v . K . Mantener intereses en conflicto
bienes o informacién del Estado
Posible . . . :
K Favorecimiento indebido Abuso de autoridad
comportamiento
irregular N . oA . A
v Acceso a ventajas indebidas Invocacién de influencias en el Estado
Obstruccion al acceso a la informacién publica Otro comportamiento
Potencial . . . . .
Servidores del area de logistica Potenciales agentes internos

agente primario

Potenciales agentes externos

Servidor del area de logistica de la UGEL podria recibir un beneficio irregular para registrar conformidad en los sistemas

di??icecslog informaticos por materiales educativos que no han sido recibidos en las instituciones educativas, a fin de que la UGEL
9 obtenga un incentivo monetario por desempefio.
Prequntas de Ejercicio inadecuado Abuso del Obtencién de beneficio Perjuicio Incumplimiento
guntas v de la funcién v o V irregular para si o para econdmico al | 4 | explicito de
validacion , poder publico
asignada al cargo terceros Estado norma
Literal d) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: La negligencia en el desempefio de
las funciones.
Numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica: Obtener o
. procurar beneficios o ventajas indebidas.
funcional - Posible Numeral 4 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica: Hacer mal
LV 4 infraccion uso de informacién privilegiada.
00 de ri e Numeral 16 del articulo 46° de la Ley N° 31288. Hacer declaracion falsa al recibir o dar conformidad
T!zo t'ef'rlecs‘go respecto al cumplimiento de los contratos referidos a la adquisicion de bienes, prestacién de
identificado

servicios o ejecucion de obra; con relacién a las caracteristicas de la prestacion, establecidas en las
especificaciones técnicas, términos de referencia, condiciones contractuales u otros, ocasionando
perjuicio al Estado

el L Articulo 393 del Codigo Penal Art. 393: Cohecho pasivo propio.

v POSI.bIe(S) Articulo 438 del Codigo Penal: Falsedad Genérica.
delito(s)
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Documento de trabajo N° 2

Riesgo 3

Ficha N° 2 Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Cdédigo

Servidor del area de logistica de la UGEL podria recibir un beneficio irregular para registrar conformidad, en los
sistemas informaticos, por materiales educativos que no han sido recibidos en las instituciones educativas, a fin de R3
que la UGEL obtenga un incentivo monetario por desempefo.

Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable

Tipo de
riesgo v Riesgo de corrupcién Area usuaria, Logistica, Contabilidad

Analisis de causas En caso se identifiquen procesos ineficientes
como causa relevante, precisar:

Predisposicion por relacién personal

Causas Falta o deterioro de caracter ético

Causa:
personales 2 Percepcion de impunidad procesos
. ineficientes
Desconocimiento
1 Presion jerarquica o de pares
Causas Procesos ineficientes Probabilidad de ocurrencia del riesgo

organizacionales | 3 Alta discrecionalidad Muy alta

Practicas normalizadas
e En caso se identifique afectacion de derechos

Analisis de efectos fcap

como efecto relevante, precisar:

Afectacion de derechos Efecto:

Afectacion de servicios afectacion
de derechos

Pérdida o desvio de recursos

Posibles de la entidad

efectos

Afectacion de recursos de los usuarios Anélisis del impacto del riesgo

Afectacion de la continuidad de

o Muy alta
la actual gestion v y

Nivel

Calculo del nivel de riesgo

Decision del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad)
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Riesgo 3

Ficha N° 3 Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Cdédigo

Servidor del area de logistica de la UGEL podria recibir un beneficio irregular para registrar conformidad en los
sistemas informaticos, por materiales educativos que no han sido recibidos en las instituciones educativas, a fin de R3
que la UGEL obtenga un incentivo monetario por desempefo.

Tipo de Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable

riesgo Riesgo de corrupcion 2V 4 Logistica

Medidas para prevenir las causas del riesgo

| Detalle de la(s) medida(s) de prevencidon (maximo 3, una por causa) |

. Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de
Estrategia | 4 ) - :
sobre las consecuencias organizacional comportamiento
Medida Ejecutar jornadas de reflexion ética periddicas sobre problemas y dilemas éticos en la toma de decisiones en la
funcién puablica (DRE)
1
. Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de
Estrategia ) 2V 4 . .
sobre las consecuencias organizacional comportamiento
Medidas Medida Ejecutar evaluaciones de clima laboral periédicamente (UGEL)
de
prevencion* . Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de
Estrategia ) 2V 4 . :
sobre las consecuencias organizacional comportamiento
2
. Implementacién de clausulas anticorrupcion y clausulas de cumplimiento para locadores de servicios y otros
Medida
encargados (UGEL)
. Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de
Estrategia ) . 2V 4 )
sobre las consecuencias organizacional comportamiento
3
a Publicar informacion sobre el cumplimiento de los requisitos de recepcion de materiales educativos para el
Medida ) i
Compromiso de Desempefio (DRE)
Detalle de la(s) medida(s) de mitigacion (maximo 2, una por efecto)
; . Contener posibles efectos Activar Demostrar acciones
Medidas Estrategia " P : ) e i
de de mediano y largo plazo respuesta inmediata de debida diligencia
mitigaciéon
Medida

0JO, PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO:

Recordemos cémo convertir una medida de prevencién y una medida de mitigacién, en medida de control para su registro en el Plan de Accion Anual

Seccion Medidas de Control.

*  Para que la medida de prevencion y la medida de mitigacion se convierta en medida de control se requiere utilizar un verbo que denote control (verificar,
supervisar). Para este caso, las medidas de control serian:

- Verificar la ejecucion de jornadas de reflexion ética periddicas sobre problemas y dilemas éticos en la toma de decisiones en la funcion publica.

- Verificar la ejecucion periddica de evaluaciones de clima laboral.

- Verificar laimplementacién de clausulas anticorrupcion y clausulas de cumplimiento para locadores de servicios y otros encargados.

- Verificar la publicacion de informacion sobre el cumplimiento de los requisitos de recepcion de materiales educativos para el Compromiso de Desempefio.
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Documento de trabajo N° 2

Riesgo 4

Ficha N°1. Identificacion de riesgo que afecta la integridad publica

Proceso analizado

Estudiantes de EBR cuentan con materiales educativos necesarios para el logro de los estandares de aprendizaje

v

Custodia y distribucion en las IE Proceso operativo o misional

Unidad organica
responsable del
proceso analizado

Unidad u oficina a cargo de la custodia e el At

. . Procesos de soporte
del material educativo

. Contratacion y gestion Elaboracién o aprobacién
Compra de bienes
de personal de normas
” Prestacion directa de L .
Contratacion de obras .. . Emisién de autorizaciones
servicios a los usuarios
Contexto » - Fiscalizacion, supervision Gestion de dinero entregado a
q Contratacion de servicios . q q
de riesgo 0 monitoreo servidores de la entidad
Pado a proveedores Recaudacién directa Servicios administrati
. ervicios administrativos
goap de ingresos
V Otro contexto
Apropiacion o uso indebido de recursos,
V . K ., V Mantener intereses en conflicto
bienes o informacion del Estado
. Favorecimiento indebido Abuso de autoridad
Posible
comportamiento
irregular - . L. . .
9 v Acceso a ventajas indebidas Invocacion de influencias en el Estado
Obstruccidn al acceso a la informaciéon publica Otro comportamiento
Potencial Servidor de la institucion

Potenciales agentes internos

agente primario educativa

Comerciantes o personas que

Potenciales agentes externos -
demandan el material

Redaccion Servidor de la instituciéon educativa podria comercializar los materiales educativos recibidos en custodia y sus
del riesgo excedentes, en lugar de entregarlos a los docentes y estudiantes para el servicio educativo.
Ejercicio inadecuado Obtencién de beneficio Perjuicio Incumplimiento
Preguntas de de la funcié Abuso del . . J . p
validacién e la funcion v poder piiblico v irregular para si o para econdémico al v explicito de
asignada al cargo terceros Estado norma

Tipo de riesgo
identificado

Ir\conducta. procurar beneficios o ventajas indebidas.

funcional - Posible . o ) P .
SN Numeral 4 del articulo 46 de la Ley N° 31288. Usar los bienes o recursos publicos incumpliendo las
infraccién

administrativa

Numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica: Obtener o

normas que regulan su ejecucion o uso, o influir de cualquier forma para su utilizacion irregular,
ocasionando perjuicio al Estado

Corrupcion -
Posible(s)
delito(s)

Articulo 387 del Codigo Penal. Peculado doloso y culposo.
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Gestion de Riesgos en la Distribucién de materiales educativos a instituciones educativas publicas de Educacién Basica Regular, a cargo de los Gobiernos Regionales

Riesgo 4

Ficha N° 2 Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Cdédigo

Servidor de la institucion educativa podria comercializar los materiales educativos recibidos en custodia y sus

excedentes, en lugar de entregarlos a los docentes y estudiantes para el servicio educativo. R4

Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable

Tipo de

riesgo Riesgo de corrupcién Area usuaria, Logistica, Contabilidad

Analisis de causas En caso se identifiquen procesos ineficientes
como causa relevante, precisar:

Predisposicion por relacién personal

1 Falta o deterioro de caracter ético L T,
Causas Causa: Regulacién sobre distribucién de
personales Percepcién de impunidad procesos material educativo por parte de
ineficientes la institucién educativa

Desconocimiento

Presion jerarquica o de pares

Causas 2 Procesos ineficientes Probabilidad de ocurrencia del riesgo

organizacionales Alta discrecionalidad Muy alta

Practicas normalizadas
e En caso se identifique afectacion de derechos

Analisis de efectos fcap

como efecto relevante, precisar:

Afectacion de derechos Efecto:

Afectacion de servicios afectacion
de derechos

Pérdida o desvio de recursos

Posibles de la entidad

efectos

Afectacion de recursos de los usuarios Anélisis del impacto del riesgo

Afectacion de la continuidad de

la actual gestion Nivel

&’ Muy alta

Calculo del nivel de riesgo

Decision del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad)
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Documento de trabajo N° 2

Riesgo 4

Ficha N° 3 Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Cdédigo

Servidor de la institucion educativa podria comercializar los materiales educativos recibidos en custodia y sus

excedentes, en lugar de entregarlos a los docentes y estudiantes para el servicio educativo. R4
Tipo de Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable
ES90 . o Unidad u oficina a cargo de la custodia del material
Riesgo de corrupcion 2V 4 .
educativo

Medidas para prevenir las causas del riesgo

| Detalle de la(s) medida(s) de prevenciéon (maximo 3, una por causa) |

Estrategia Incrementar consciencia v Optimizar el disefio Producir ajustes de

sobre las consecuencias organizacional comportamiento

1
Medidas Medida Implementar un procedimiento riguroso de evaluacion y seleccion de personal (UGEL)
de
prevencion* - ] o

Estrategia Incrementar consciencia v Optimizar el disefio Producir ajustes de

2 sobre las consecuencias organizacional comportamiento

Medida Regular y difundir procedimiento para la entrega de los materiales educativos a docentes y estudiantes (UGEL)

Detalle de la(s) medida(s) de mitigacion (maximo 2, una por efecto)

di . Contener posibles efectos Activar Demostrar acciones
Medidas Estrategia - . . e .
de de mediano y largo plazo respuesta inmediata de debida diligencia
mitigaciéon
Medida

0JO, PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO:

Recordemos como convertir una medida de prevencion y una medida de mitigacion, en medida de control para su registro en el Plan de Accion Anual

Seccion Medidas de Control.

*  Para que la medida de prevencion y la medida de mitigacion se convierta en medida de control se requiere utilizar un verbo que denote control (verificar,
supervisar). Para este caso, las medidas de control serian:

- Verificar laimplementacién de un procedimiento riguroso de evaluacién y seleccion de personal.

- Verificarlaregulaciony difusion de un procedimiento para la entrega de los materiales educativos a docentes y estudiantes.
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Gestion de Riesgos en la Distribucién de materiales educativos a instituciones educativas publicas de Educacién Basica Regular, a cargo de los Gobiernos Regionales

Riesgo 5

Ficha N°1. Identificacion de riesgo que afecta la integridad publica

Estudiantes de EBR cuentan con materiales educativos necesarios para el logro de los estandares de aprendizaje

Proceso analizado Custodia y distribucion en las IE v Proceso operativo o misional

Unidad orgénica . - . Ubicacién del riesgo
responsable del Unidad u oficina a cargo de la custodia

. . Procesos de soporte
proceso analizado del material educativo

c . Contratacion y gestion Elaboracién o aprobacién
ompra de bienes
de personal de normas
” Prestacion directa de s N
Contratacion de obras V - R Emision de autorizaciones
servicios a los usuarios
Contexto Contratacion de servicios Fiscalizacion, supervision Gestion de dinero entregado a
de riesgo 0 monitoreo servidores de la entidad
Pado a proveedores Recaudacién directa Servicios administrati
go ap de ingresos ervicios administrativos
Otro contexto
Apropiacion o uso indebido de recursos . .
V . . L ' V Mantener intereses en conflicto
bienes o informacién del Estado
Posible Favorecimiento indebido Abuso de autoridad
comportamiento
irregular - .
9 v Acceso a ventajas indebidas Invocacion de influencias en el Estado
Obstruccidn al acceso a la informaciéon publica Otro comportamiento
Potencial
I i Potenciales agentes internos
agente primario Servidores de la |[E 9
Potenciales agentes externos Padres o tutores
Redaccion Algunos servidores de la instituciéon educativa podrian retener la entrega de materiales educativos y solicitar una
del riesgo "colaboracion" a los padres o tutores para entregar los materiales a los estudiantes.
Ejercicio inadecuado i6 ici juici imi
g | L | BGEINE] | o | | O debiette || b | |rempiniene
validacion . poder publico egular p O para P
asignada al cargo terceros Estado norma
Literal d) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: La negligencia en el desempefio de
las funciones.
Inconducta Numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica: Obtener o
funcional - Posible procurar beneficios o ventajas indebidas.
v infraccion Numeral 32 del articulo 46 de la Ley N° 31288: Incumplir, negarse o demorar de manera injustificada
. X e intencional, el ejercicio de las funciones a su cargo establecidas en los instrumentos de gestion,
Tipo de riesgo administrativa . . . -
. . contratos, encargos o en las disposiciones normativas que regulan expresamente su actuacion
identificado funcional, en los procedimientos en los que participa con ocasiéon de su funcién o cargo,
ocasionando perjuicio al Estado.
Corrupcioén -
v Posible(s) Articulo 393 del Codigo Penal: Cohecho pasivo propio.
delito(s)
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Documento de trabajo N° 2

Riesgo 5

Ficha N° 2 Evaluacion del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Cdédigo

Algunos servidores de la institucion educativa podrian retener la entrega de materiales educativos y solicitar una

"colaboracion" a los padres o tutores para entregar los materiales a los estudiantes. RS

Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable

Tipo de

riesgo v Riesgo de corrupcion Unidad u oficina a cargo de la custodia del

material educativo

Analisis de causas En caso se identifiquen procesos ineficientes
como causa relevante, precisar:

Predisposicion por relacién personal

1 Falta o deterioro de caracter ético
Causas Causa:

personales Percepcion de impunidad procesos
ineficientes

Desconocimiento

Presion jerarquica o de pares

Causas Procesos ineficientes Probabilidad de ocurrencia del riesgo

organizacionales Alta discrecionalidad Muy alta

2 Practicas normalizadas
e En caso se identifique afectacion de derechos

Analisis de efectos fcap

como efecto relevante, precisar:

Afectacion de derechos Efecto:

Afectacion de servicios afectacion
de derechos

Pérdida o desvio de recursos

Posibles de la entidad

efectos

Afectacion de recursos de los usuarios Anélisis del impacto del riesgo

Afectacion de la continuidad de

o Muy alta
la actual gestion v y

Nivel

Calculo del nivel de riesgo

Decision del tratamiento (considerando el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad)
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Gestion de Riesgos en la Distribucién de materiales educativos a instituciones educativas publicas de Educacién Basica Regular, a cargo de los Gobiernos Regionales

Riesgo 5

Ficha N° 3 Tratamiento del riesgo que afecta la integridad publica

Formulacion del riesgo que afecta la integridad publica Cdédigo

Algunos servidores de la institucion educativa podrian retener la entrega de materiales educativos y solicitar una

"colaboracion” a los padres o tutores para entregar los materiales a los estudiantes. RS
Tipo de Riesgo de inconducta funcional Unidad organica responsable
ES90 . o Unidad u oficina a cargo de la custodia del material
Riesgo de corrupcion 2V 4 .
educativo

Medidas para prevenir las causas del riesgo

| Detalle de la(s) medida(s) de prevenciéon (maximo 3, una por causa) |

Estrategia Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de
sobre las consecuencias organizacional v comportamiento
1
. . Implementar lineamientos para la ubicacion y condiciones del espacio fisico donde se entregan los materiales
Medidas Medida pen mientos pa - Y . el esp - 9
d educativos, para visibilizar la interaccion entre el servidor publico y las familias.
e
prevencion*
Estrategia Incrementar consciencia Optimizar el disefio Producir ajustes de
2 sobre las consecuencias organizacional v comportamiento
Medida Aplicar pautas éticas para la entrega de materiales educativos a los padres de familia o tutores

Detalle de la(s) medida(s) de mitigacion (maximo 2, una por efecto)

di . Contener posibles efectos Activar Demostrar acciones
Medidas Estrategia - . . e .
de de mediano y largo plazo respuesta inmediata de debida diligencia
mitigaciéon
Medida

0JO, PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO:

Recordemos como convertir una medida de prevencion y una medida de mitigacion, en medida de control para su registro en el Plan de Accion Anual

Seccion Medidas de Control.

*  Para que la medida de prevencion y la medida de mitigacion se convierta en medida de control se requiere utilizar un verbo que denote control (verificar,
supervisar) . Para este caso, la medidas de control serian:

- Verificar la implementacién de lineamientos para la ubicacion y condiciones del espacio fisico donde se entregan los materiales educativos, para visibilizar la
interaccion entre el servidor publicoy las familias.

- Verificarlaaplicacion de pautas éticas para la entrega de materiales educativos a los padres de familia o tutores.
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